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Una mirada estratégica
desde el cluster AMBIT

Lairrupcion de la inteligencia artificial generativa esta redefiniendo,
con una velocidad sin precedentes, la manera en que concebimos,
diseflamos y gestionamos los espacios, asi como las experiencias
que en ellos tienen lugar. Lo que hasta hace poco se intuiacomo una
promesa tecnoldgica es hoy unarealidad que atraviesa todos los
eslabones de la cadena de valor: desde la conceptualizacion creativa
y la personalizacion de la oferta, hasta la operacion, la comunicacién
y larelacion con el cliente final. Nos encontramos ante una nueva
etapa de transformacién profunda que obliga a repensar procesos,
competencias y alianzas.

La IA generativa no es solo una herramienta, sino un catalizador

de nuevas cadenas de valor, donde la colaboraciéon con socios
tecnolégicos y cientificos se convierte en un factor clave para mantener
la competitividad de las empresas que vertebran la industria del habitat.
La integracion entre disefio, fabricacidn, tecnologia y servicios digitales
abre un escenario inédito de cooperacion transversal, que demanda
una mirada compartida y una capacidad de adaptacion continua.

Con este informe, AMBIT reafirma su vocacion como agente tractor
y generador de conocimiento estratégico para sus asociados.
Nuestro propdsito es ofrecer a las empresas del ecosistema habitat
y hospitality una brujula fiable en medio de un panorama tecnoldgico
tan desafiante como apasionante, repleto de oportunidades.

Desde el cluster queremos seguir acompafnando al sector en esta
transicion digital, aportando herramientas, metodologias y espacios
de conexidn que permitan convertir la disrupcién en ventaja
competitiva y la curiosidad en innovacion tangible.

Joaquim Solana Monledn Jaisiel Madrid Sanchez
Cluster Manager AMBIT Director Interiors Living Lab AMBIT
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Introduccion

Laindustria de la hospitalidad vive un momento decisivo. Tras la pandemia
y la efervescencia del revenge travel', el sector ha entrado en una etapa
mas madura en la que los viajes y las estancias buscan un propésito mas
profundo. Los clientes reclaman experiencias auténticas, personalizadas
y alineadas con sus valores y esperan que cada interaccion con un espacio
responda a esa expectativa, ya sea un hotel, un restaurante, un resort o un
alojamiento experiencial. La autenticidad, la sostenibilidad y la conexién
humana se han convertido en los diferenciales clave.

A esta transformacion en los habitos de consumo y comportamiento se

suman presiones estructurales: la competencia global, la urgencia de

reducir impactos medioambientales, el aumento de costes y la necesidad de
operar con eficiencia. Todo ello exige repensar no solo como se gestionan
los espacios, sino también como se disefian, fabrican y comunican. Los
estudios de disefo de espacios estan llamados a replantear sus procesos
de desarrollo de proyectos, incorporando nuevas herramientas sin perder la
mirada humana. Las marcas y fabricantes de producto habitat, por su parte,
deben responder con soluciones versatiles, sostenibles y adaptadas a
contextos cambiantes. Los gestores de espacios han de equilibrar servicio,
eficiencia y diferenciacion en un entorno altamente competitivo.

// GESTORES DE ESPACIOS
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TENDENCIAS DE IA GENERATIVA EN HOSPITALITY DESIGN

En este escenario de cambio, pero también de presion competitiva y expectativas
crecientes de los clientes, la inteligencia artificial generativa (IAG)2 emerge como
catalizador transversal. En pocos afios ha pasado de ser un recurso experimental
a consolidarse como una infraestructura cuya implementacion en las empresas
impacta en toda la cadena de valor del disefio, equipamiento y gestion de espacios

hospitality. Su alcance es amplio y tangible:

» Paralos estudios de disefo, la |A generativa motiva a repensar el proceso
creativo y aimplementar cambios. No solo agiliza la exploracion de alternativas,
sino que amplia el horizonte de posibilidades, permitiendo iterar con mayor
rapidez y profundidad. Esto repercute directamente en una mayor capacidad
innovadora y un mejor posicionamiento de los estudios, ademas de en una mejora
enlarelacion con los clientes gracias a procesos de cocreacion y comunicacion

mas fluidos.

» Paralos fabricantes de equipamiento, la IAG supone un cambio en la forma de
concebiry poner en valor la oferta. Permite desarrollar propuestas mas flexibles y
adaptables a contextos cambiantes, optimizar procesos de disefio y produccion,
y reforzar la sostenibilidad mediante un uso mas eficiente de los recursos.
Ademas, abre la puerta a modelos de negocio mas personalizados, con catalogos
dinamicos y experiencias de producto ajustadas a cada cliente o proyecto.

» Paralos gestores de los negocios hospitality, |la IAG impacta tanto en la
eficiencia operativa como en la propuesta de valor al huésped. Ayuda a optimizar
la gestion de recursos, anticipar la demanda y reforzar la comunicacion, pero
sobre todo posibilita experiencias mas personalizadas y memorables. En un
sector donde la diferenciacion es critica, la capacidad de adaptar cada interaccion
al perfil y expectativas del viajero se convierte en una ventaja competitiva clave.

La IA generativa no solo aporta eficiencia: amplia la creatividad, democratiza el
acceso a capacidades avanzadas y ofrece a organizaciones de todos los tamafios
la posibilidad de competir con nuevas herramientas. Al mismo tiempo, plantea retos
e interrogantes sobre autoria, ética, privacidad de datos o sesgos algoritmicos. Y
lo hace especialmente en una industria como la hospitalidad, donde la esencia es
profundamente humana: la capacidad de acoger, emocionary conectar.

Este informe nace para ayudarnos a distinguir lo que realmente importa de lo
que no aporta valor. No se trata de celebrar la tecnologia por la tecnologia, sino
de ofrecer criterios claros, ejemplos contrastados y casos de uso concretos
que ayuden a adoptar la |A generativa de manera responsable y alineada con
los valores de cada organizacion participante en el desarrollo de proyectos
hospitality. Queremos aportar una vision panoramica de hacia donde se dirige
el sector, sin perder el foco practico: qué se puede activar hoy, qué tendencias
emergeny qué aprendizajes nos dejan los pioneros en la aplicacion de la |A

generativa al sector hospitality.

1 Revenge traveles untérmino que describe la tendencia post-pandémica de viajar de formamas
intensa, frecuente o ambiciosa como respuesta al largo periodo de restricciones, confinamientos y
cancelaciones causado por la pandemia de COVID-19. Esta forma de "venganza" simbdlica busca
recuperar el tiempo perdido, satisfacer el deseo acumulado de libertad y reconectar con experiencias

personalesy culturales tras afios de limitaciones sanitarias.
2 Lainteligencia artificial generativa es unaramade lalA que crea contenido nuevo (texto, imagenes,
audio, etc.) a partir de datos existentes, y que se basa en modelos avanzados entrenados con grandes
volumenes de informacion. A partir de aqui, usaremos indistintamente inteligencia artificial generativa, IA

generativao IAGparareferirnos a ella.
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Contexto y metodologia

De donde partimos y como hemos trabajado este informe

Este informe nace con una intencion clara: servir de bruajula a quienes lideran
la transformacion del sector hospitality, ofreciendo un primer acercamiento
estructurado al potencial de la inteligencia artificial generativa. Su propésito
es ayudar a los profesionales que disefian y gestionan estos entornos a
entender qué puede aportar esta tecnologia, como adoptarla de forma
consciente y qué retos y oportunidades plantea su implementacion.

El contexto actual esta marcado por un ritmo acelerado de innovacion
tecnoldgica, altas expectativas por parte del consumidor y la ausencia de
referentes claros. Esto incrementa el riesgo de caer en modas pasajeras o en
proyectos sin impacto real. Frente a esta situacion, el informe propone una
mirada estratégica y practica, que combina vision de futuro con casos de
uso concretos y relevantes.

Enfoque colaborativo y metodolégico

Elinforme integra la vision de tres organizaciones con perspectivas
complementarias: el liderazgo de AMBIT - Living Spaces Cluster, entidad
que coordina el proyecto e impulsa la competitividad del sector del

habitat mediante la innovacion y la colaboracion entre empresas de toda

la cadena de valor en disefio, interiorismo y fabricacion; la perspectiva
académica del CETT, centro universitario de referencia que combina
formacion, investigacion e innovacion aplicada en turismo y hospitality; y el
conocimiento experto en |A generativa y sistemas multiagente y la vision de
factibilidad y aplicacion practica de Sciling, compariia especializada en el
desarrollo de soluciones de inteligencia artificial.

Este proyecto se ha realizado siguiendo una metodologia mixta que
combina investigacion cuantitativa, cualitativa y documental. Para ello,

se realizo una encuesta exploratoria a profesionales del sector, con el
objetivo de evaluar el nivel de conocimiento, los grados de adopciény

las prioridades en torno a la IA generativa. A continuacion, se llevaron a
cabo cuatro focus groups con estudios de disefio, marcas de producto y
gestores de espacios. Estas sesiones generativas permitieron profundizar
sobre percepciones, expectativas y barreras de adopcion, aportando
matices cualitativos dificiles de capturar en un cuestionario. La informacion
obtenida, ademas de proporcionar datos y testimonios de primera mano,
contribuy6 a estructurar las areas tematicas del informe y a priorizar los
retos y oportunidades mas relevantes. De manera complementaria, este
trabajo se apoyo en una revision exhaustiva de literatura académica,
estudios sectoriales e informes internacionales sobre turismo, hospitality
designy digitalizacion, que ofrecieron una base sélida y comparativa.

TENDENCIAS DE IA GENERATIVA EN HOSPITALITY DESIGN

Drivers, tendencias y casos de uso

La investigacion realizada al inicio del proyecto sirvié como diagnéstico de
los principales obstaculos que enfrenta el sector para adoptar la inteligencia
artificial generativa. Entre ellos destacan la brecha de capacitacién en los
equipos, una inversion todavia prudente y sujeta a resultados medibles, y
las dudas éticas y culturales que genera esta tecnologia. A estos se suma
un reto transversal: alinear la vision creativa de disefiadores y marcas con
las exigencias operativas de quienes gestionan los espacios.

Para abordar estos desafios, el informe identifica cuatro drivers de
innovacion, entendidos como ejes estratégicos que actuan como palancas
de transformacion en la cadena de valor:

* Experiencias a medida: personalizacion avanzada de espacios,
productos y servicios para crear vivencias memorables, adaptadas a cada
usuario y contexto.

+« Comunicacion conectada: creacion y gestion de contenidos coherentes
que facilitan la conexion entre marcas, usuarios y equipos a lo largo de toda
la experiencia.

» Gestion inteligente del cliente: uso estratégico de datos para entender
y anticipar necesidades, optimizando decisiones en disefio, servicioy
relacion con el usuario.

» Sostenibilidad y eficiencia: procesos mas responsables y optimizados
que reducen el impacto ambiental y mejoran la rentabilidad en toda la
cadenade valor.

Cada drivertoma forma a través de una serie de tendencias aplicadas, que
muestran como la inteligencia artificial generativa comienza a integrarse en el
dia a dia de los profesionales del sector. Estas tendencias traducen cada eje
estratégico en soluciones concretas, adaptadas a las realidades de distintos
perfiles (gestores de espacios, estudios de disefio y marcas de producto).

El nacleo del informe lo constituyen los casos de uso o casos de estudio,
seleccionados por su relevancia, impacto potencial y viabilidad. Todos
ellos se presentan siguiendo una estructura comun (descripcion, viabilidad
técnica, impacto y beneficio para el negocio, y casos de éxito) que facilita la
comparacion y latoma de decisiones. Los casos de éxito ocupan un lugar
central en este informe, ya que son ellos los que aportan la vision practica

a cada caso de estudio. A través de ejemplos reales y pilotos en marcha
dentro del sector, permiten aterrizar la tecnologia en situaciones concretas y
evidenciar suimpacto directo en el negocio.

11
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En total, se han identificado 25 casos, algunos ya
operativos y otros en fase piloto, que ilustran como

la IA generativa esta empezando a transformar
procesos clave del disefio, la gestion y la experiencia
en hospitality.

Recursos consultados

Este informe se apoya en una amplia variedad

de fuentes que han contribuido a contextualizar,
validar y enriquecer los contenidos presentados. Se
han revisado publicaciones académicas, informes
sectoriales, articulos especializados, estudios de caso
y recursos online de referencia, ademas de materiales
identificados durante la fase exploratoria. Una
seleccion de estas fuentes de referencia se incluyen
alfinal del informe, presentadas por categorias, para
quien desee ampliar informacion.

Una herramienta practica que invita a la accion

Elinforme esta disefiado para leerse de dos maneras:
como un recorrido completo que va del contexto mas
general a casos de uso especificos, o de manera
flexible, permitiendo al lector saltar directamente a las
tendencias que le resulten mas relevantes segun sus
intereses o necesidades. Sea cual sea la ruta elegida,
laintencion es la misma: ayudar a que la adopcion

de la IA generativa por parte de los profesionales
involucrados en proyectos hospitality no dependa de
la moda ni del azar, sino de decisiones conscientes 'y
fundamentadas.

En dltima instancia, la hospitalidad es un acto humano.
La IA generativa no debe sustituir esa esencia, sino
potenciarla. Bien utilizada, puede ayudarnos a concebir
espacios mas inspiradores, productos mas relevantes
y experiencias mas memorables. Este informe es, por
tanto, unainvitacion a mirar la IA generativa no como un
fin, sino como un aliado: una herramienta que, aplicada
con criterio, puede hacer que la hospitalidad del futuro
sea, paraddjicamente, mas humana que nunca.

TENDENCIAS DE IA GENERATIVA EN HOSPITALITY DESIGN

Estructura de contenidos principales del informe.

@ TENDENCIAS DISENADORES DE ESPACIO Y PRODUCTO
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HOSPITALITY HOY: UN SECTOR EN TRANSFORMACION

Actores, retos y alianzas
en el sector hospitality

El sector hospitality, entendido en su sentido mas amplio, reune una red
diversay compleja de actores. En el marco de este informe nos centramos
en aquellos que intervienen directamente en el disefio de experiencias a
través del equipamiento, la configuraciony la operacion de los espacios:
disefiadores e interioristas, fabricantes, gestores de espacios, proveedores
tecnoldgicos e instituciones. Todos ellos participan activamente en la
creacion, operacion y evolucion de entornos destinados a la acogida, el
descanso, la gastronomiay la experiencia cultural, generando propuestas
que van mas alla de lo funcional. Estos espacios se conciben desde el inicio
con un enfoque que combina eficiencia operativa y la capacidad de ofrecer
experiencias auténticas y diferenciadoras.

Espafia, como referente turistico global, cuenta con un ecosistema
hospitality formado mayoritariamente por pequefias y medianas empresas,
con distintos niveles de madurez digital e innovacion. Aunque gestores de
espacios, disefladores y fabricantes afrontan retos especificos, también
comparten desafios comunes: disefiar experiencias personalizadas,
mejorar la comunicacion y la conexion con el cliente, gestionar datos de
formainteligente y avanzar hacia una mayor sostenibilidad y eficiencia
operativa. A todo ello se suman retos como la necesidad de comprender
mejor los patrones de ocupacion para ajustar las propuestas de disefio a la
demanda real; la diversidad generacional y cultural de los visitantes, que
condiciona la experiencia de los espacios disefiados; y la falta de tiempo del
personal operativo para anticiparse a las necesidades del cliente.

A esta complejidad se suma una tension estructural: muchas empresas
siguen enfocadas en indicadores inmediatos, como la eficiencia operativa,
la rentabilidad o el posicionamiento comercial. Si bien estos objetivos
siguen siendo importantes, este enfoque puede limitar la capacidad de
emprender transformaciones mas profundas. La atencion constante al
corto plazo dificulta la exploracion de nuevas estrategias, la adaptacion
cultural, la evolucion del hospitality designy la gestion de experiencias.
Innovar ya no es solo una cuestion tecnoldgica, sino también estratégica

y cultural: implica repensar el modelo de negocio, revisar la cultura
organizacional y redisefiar cémo se conciben, gestionan y transforman los
espacios que definen al sector.

TENDENCIAS DE IA GENERATIVA EN HOSPITALITY DESIGN

En este escenario, el huésped se convierte en el eje de transformacion.
Mas alla del atractivo tecnoldgico, lo que sigue marcando la diferencia es la
capacidad de generar experiencias memorables.® En un contexto donde
conviven visitantes de perfiles generacionales y culturales diversos, las
expectativas crecen: en 2025, se espera una combinacién armoniosa entre
tecnologia y contacto humano, donde lo digital potencie (y no sustituya) el
componente emocional. Diseflar experiencias que conecten con esta nueva
sensibilidad es tan importante como adoptar las herramientas adecuadas
para hacerlo posible.

Para afrontar esta reconversion, las alianzas estratégicas que involucren
a actores clave, proveedores tecnoldgicos e instituciones son esenciales.
Solo con una vision compartida desde las fases iniciales de cada proyecto se
podran generar sinergias capaces de responder al nuevo estandar del sector
hoteleroy de restauracion: mas agil, personalizada, emocional y sostenible.

Impulsar experiencias memorables sin perder la esencia humana requiere
activar lainnovacion alo largo de toda la cadena de valor. Por su dinamismo
y diversidad de formatos, publicos y espacios que lo conforman, el sector
hospitality esta especialmente bien posicionado para convertirse en

un pionero en la adopcién de tecnologias como la |A generativa. En

este proceso, estudios de disefio e interiorismo, junto con fabricantes

de equipamiento, desempefian un papel catalizador: no sélo lideran
propuestas disruptivas, sino que inspiran a gestores y marcas a integrar
nuevas tecnologias que mejoren larelacion con el cliente, la ofertay los
procesos de comunicacion. Su capacidad de imaginar, prototipar y traducir
necesidades en soluciones tangibles convierte el disefio en una fuerza
tractora del cambio. Con ello, la hospitalidad se consolida como un terreno
fértil para lainnovacion, donde cada espacio se convierte en una plataforma
para activar nuevas formas de valor, relacion y memoria, reforzando el papel
del sector como motor de cambio cultural, social y tecnolégico.

17
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D. >4 b M t f b 1 ° Con la adopcién de la IA generativa, disefiadores y fabricantes han
Isenu r, q m Ien q r, a rlca rO ampliado su repertorio técnico y estan asumiendo un enfoque mas
° ° transversal. Este nuevo enfoque redefine el rol del disefiador de producto

nuevos horlzontes con IA eneratlva o espacio, reforzando su posicion estratégica mas alla de la ejecucion
visual y capacitandolos para dirigir intenciones, explorar limites y
orquestar sistemas. Este posicionamiento renovado no solo impulsa la
innovacion interna, sino que también anima a que otros actores de la
cadena de valor,como los gestores de espacios, exploren el potencial de
estas herramientas. Al reforzar el vinculo entre intencién, visualizacion
y ejecucion, la |A permite trabajar con mas variantes, mas rapidoy con
mayor control. De esta manera, se consolida el disefio como herramienta
estratégica que conecta vision de negocio, sensibilidad estética y
agilidad proyectual, sino que también incentiva procesos de trabajo mas
participativos y abre nuevas posibilidades para lainnovacion abierta en la
cadenade valor.

En el ecosistema hospitality, disefiadores y fabricantes de equipamiento,
interioristas, arquitectos y decoradores no son sélo ejecutores de proyectos
estéticos: tienen la capacidad de dar forma a la experiencia del cliente y
definir como se vive un espacio, conectando con sus expectativasy con

los valores de cada marca. Su trabajo entrelaza funcionalidad, estética

y emocion, tres pilares esenciales también para los gestores de espacios
en su relacion con los huéspedes, comensales y publico de cada evento.
Ademas, suimpacto va mas alla del objeto o el ambiente acabado: comienza
en lafase de conceptualizacion y se traduce en experiencias espaciales
que conectan con el usuario final. Hoy mas que nunca, disefar implica crear,
pero también orquestar valores, atmdsferas y relatos.

El hospitality design exige navegar en una creciente complejidad: traducir
laidentidad de marca en entornos tangibles, integrar criterios sostenibles
y adaptarse a publicos cultural y generacionalmente diversos. El huésped
ya no busca solo confort o belleza, sino lugares que emocionen, que
cuenten historias y que dejen huella. La dimensién sensorial y narrativa
gana peso, al tiempo que crece la necesidad de generar variantes sin
perder coherencia estética ni control creativo. A esto se suman la presion
por reducir tiempos de entrega, los condicionantes presupuestarios y la
necesidad de personalizar cada proyecto al contexto local.

En este escenario, la IA generativa amplia la capacidad de ideacidn,
permite iterar con rapidez y visualizar propuestas desde fases muy
tempranas. Su valor reside en acelerar los procesos de disefio sin sacrificar
calidad conceptual, favoreciendo la exploracion de multiples enfoques a
partir de inputs minimos o referencias iniciales. Esto no solo agiliza latoma
de decisiones, sino que reduce los tiempos de validacion y facilita una
colaboracion mas fluida con clientes y equipos. Ademas de las aplicaciones
mas extendidas, existen soluciones desarrolladas a medida con modelos de
IA capaces de generar texto, imagen u otros formatos (como veremos mas
adelante). Estas herramientas ofrecen a los equipos un mayor control sobre
variables clave como la forma, la atmdésfera o los materiales, facilitando la
adaptacion de las propuestas con mayor precision al contexto y al perfil del
usuario final.
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Hospitalidad aumentada:
el nuevo estandar impulsado
por IA generativa

Los gestores de espacios hospitality operan en el punto exacto donde

la vision y la conceptualizacion de los disefiadores se convierte en
experienciareal. Son quienes activan el espacio y lo hacen funcionar

con sentido, cuidando que cada decision se traduzca en una experiencia
coherente para el huésped o el cliente. Su labor exige una mirada
estratégicay resolutiva pero también sensible y transversal, siendo
capaces de interpretar qué esperan los visitantes y adaptar su oferta en
concordancia. A dia de hoy, gestionar implica navegar entre lo planificado y
lo imprevisto, en un entorno cada vez mas exigente. Una mayor diversidad
de perfiles y los ritmos acelerados obligan a reducir los margenes de error.
Por ello, la calidad del servicio se juega en los matices y la capacidad de
respuesta define el valor percibido.

El cliente ya no espera solo confort, sino personalizacion, fluidez, bienestar
y conexion. Los alojamientos y negocios de restauracion lo saben, y es esa
exigencia la que se convierte en palanca para transformar como operan

los espacios hospitality. Ademés de coordinar equipos y mantener las
instalaciones, los gestores de estos espacios deben tomar decisiones
ajustadas al contexto, sin perder criterio ni sensibilidad.

Frente a esta situacion, la inteligencia artificial generativa se presenta
como una aliada versatil para ampliar capacidades, optimizar recursos y
enriquecer la experiencia. Sus aplicaciones cambian la forma de trabajar:
permiten generar protocolos operativos, adaptar la documentacion a
distintos perfiles del equipo y responder a valoraciones del huésped

sin perder la identidad de marca. También facilitan el anélisis de datos
para ajustar decisiones a preferencias reales, la simulacién de futuros
escenarios de uso y el disefio de campafas pre y post-estancia que
combinan texto, imageny propuestas de upselling® adaptadas. Son
herramientas que no solo mejoran la eficiencia, sino que activan nuevas
dinamicas de trabajo: mas agiles, mas conectadas y centradas en lo que
realmente aporta valor.

3 Upselling (venta incremental) es una técnica comercial que consiste en incentivar al cliente
aadquirir una version mas completa, avanzada o costosa de un producto o servicio que ya esta
considerando. En el sector hospitality, por ejemplo, puede implicar ofrecer una habitacion con
mejores vistas, un pagquete con servicios adicionales o una experiencia mas exclusiva. Para
saber mas: https://squareup.com/es/es/glossary/upselling

TENDENCIAS DE IA GENERATIVA EN HOSPITALITY DESIGN

Como apuntan desde el Grupo RIU, la IA generativa hace posible
“personalizar y automatizar a escala, mejorando la experiencia del cliente
y optimizando procesos internos”. El objetivo no es solo reaccionar, sino
anticiparse: tomar decisiones en tiempo real, ajustar la propuesta del
espacio alademanda del momento y colaborar de forma mas fluida con los
disefiadores de espacios y los fabricantes de productos de interiorismo.
Asi, gestionar deja de ser una tarea invisible para convertirse en una forma
activa de cuidar la experiencia.

Sin embargo, la adopcion aun es parcial. En Espafa, muchos gestores,
especialmente de grandes cadenas hoteleras y de restauracion, exploran
estas herramientas con interés pero también con cautela ante la ausencia
de unaregulacion clara, la falta de formacion especificay las dudas sobre
la gestion de la privacidad. Establecer alianzas con perfiles que lideran

la aplicacion de tecnologias de vanguardia en fases tempranas (como
disefladores o fabricantes con experiencia contrastada) resulta esencial
paralograr una integracion equilibrada de la IA. Una integracion que aporte
garantias sin comprometer uno de |los valores esenciales del hospitality: la
interaccion humana.

En este nuevo estandar de hospitalidad, el gestor emerge como figura
clave para hacer que la promesa del espacio se cumpla, dia tras dia. Con
apoyo de la |A generativay el acceso a informacion mas especificay
curada, su rol se amplia, su criterio se afinay su capacidad de anticipar
crece. La gestion se convierte asi en un ejercicio de disefio aplicado al uso:
sensible, visionario y con precision aumentada.
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Claves para entender la 1A

y sus tecnologias

Pocas tecnologias han generado tanta expectativa y tanta transformacion
real en tan poco tiempo como la inteligencia artificial. Su aplicacién se ha
extendido rapidamente a sectores muy diversos, incluido el hospitality.
Aunque nacié en 1956 como campo de estudio cientifico y tecnolégico,

ha sido en las ultimas décadas cuando su evolucion ha dejado de ser una
tecnologia emergente para convertirse en una herramienta estratégica con
impacto en como operan y toman decisiones las organizaciones.

Lainteligencia artificial (IA) es la capacidad de las maquinas para realizar
tareas que normalmente requeririan inteligencia humana: interpretar datos,
aprender de ellos, tomar decisiones o generar contenido. Con el paso del
tiempo, ha evolucionado desde un conjunto de modelos matematicos*
complejos y desacoplados a todo un ecosistema de tecnologias
entrelazadas con la capacidad de interactuar con el mundo fisico,
especialmente a través del lenguaje o laimagen, y que permiten explorar
nuevas formas de crear y personalizar experiencias.

Conceptualmente, la inteligencia artificial se organiza en disciplinas
jerarquicas, donde unas son especializaciones de otras: dentro del campo
amplio de la |A se encuentra el machine learning, que permite a los
sistemas aprender en base a los datos y la experiencia; dentro de este, el
deep learning emplea redes neuronales® capaces de abordar problemas
complejos como el reconocimiento visual, el procesamiento del lenguaje o
la generacion de contenido sintético.

La IA cuenta con varias tecnologias habilitadoras que desde hace décadas
dan soporte a muchas de nuestras experiencias diarias. En el contexto

de la hospitalidad, la vision artificial® permite a los sistemas reconocer

las matriculas en el parking de los hoteles o las caras en los controles

de acceso a un evento, como ocurre en eventos como el Mobile World
Congress (MWC) en Barcelona, por ejemplo. Gracias al procesamiento

del lenguaje natural’, hoy es posible traducir al instante la carta de un

4 Cuando hablamos de "modelos" de inteligencia artificial, nos referimos a sistemas entrenados
con grandes cantidades de datos para aprender patrones y comportamientos. Son la base de
herramientas como ChatGPT o los generadores de imagenes, y permiten que una IA entienda,
genere o transforme lenguaje, imagenesy otros tipos de informacioén.

5 Eltérmino red neuronalse refiere a untipo de sistema de aprendizaje automatico que se
inspira en el funcionamiento del cerebro humano. Esta formado por capas de nodos (como
neuronas artificiales) que se conectan entre siy aprenden a reconocer patrones complejos a
partir de ejemplos, como imagenes o frases.

6 Lavision artificial permite que las maquinas analicen imagenes o videos para reconocer
objetos, personas o patrones visuales. Se utiliza para automatizar tareas como controlar
accesos, supervisar espacios o analizar grabaciones en tiempo real para detectar anomalias.

7 EIPLN, o Procesamiento del Lenguaje Natural, permite a los sistemas entender, interpretary
generar lenguaje humano, tanto escrito como hablado. Los chatbots usan PLN para responder
preguntas, resolver incidencias o traducir contenidos, todo de forma automatica y adaptada al
contexto del usuario.

restaurante o cualquier cartel informativo o, por ejemplo, contar ademas
con chatbots que atienden incidencias de reservas incluso cuando el
personal no esta disponible. Tecnologias como la analitica predictiva®

o los sistemas de recomendacioén® estan ya presentes en herramientas
que sugieren ideas o planes de ocio, predicen el comportamiento de los
usuarios o automatizan consultas operativas. Todas estas aplicaciones
ilustrativas confluyen para ofrecer un sistema mas inteligente, conectado
y sensible al contexto, que cambia por completo la forma en que se disefia,
operay comunica en el sector.

Pero si hay una tecnologia que ha acelerado la adopcién de lalA en los
ultimos afnos (especialmente desde 2022), es la inteligencia artificial
generativa. Mientras que la IA tradicional reconoce, clasifica y predice,

el valor diferencial de la IA generativa es su capacidad de creacion,
generando texto, imagenes, videos, renders, musica o cédigo, combinando
datos previos con nuevas instrucciones. En clave hospitality y de disefio

de espacios, permite que, a partir de una instruccion en formato de texto,
imagen o mediante un conjunto de parametros, se generen desde renders

y simulaciones visuales hasta propuestas de campafia o distribuciones
espaciales ajustadas a requisitos técnicos y preferencias de usuario. Para
los equipos de disefio, esto significa que un equipo puede disefiar una
propuesta en segundos para luego iterar sobre ella en multiples direcciones.
También puede generar materiales de comunicacion sin depender de
procesos lineales ni de herramientas fragmentadas. La IA ya no es solo una
herramienta analitica: es una aliada creativa, capaz de ampliar la mirada del
disefiador, el gestor o el fabricante de equipamiento y desbloquear nuevas
formas de pensary hacer.

8 Laanalitica predictiva utiliza datos pasadosy presentes para identificar patrones que
permiten anticipar lo que podria ocurrir en el futuro. Por ejemplo, puede ayudar a prever
demandas, optimizar horarios o anticipar necesidades operativas.

9 Lossistemas de recomendacion analizan el comportamiento, preferencias y contexto del
usuario para sugerir productos, servicios o acciones que probablemente le resulten utiles o
interesantes. Estan presentes en plataformas de streaming, tiendas online o aplicaciones que
personalizan experiencias de ocio.

TENDENCIAS DE IA GENERATIVA EN HOSPITALITY DESIGN
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Pero, ;como hemos llegado hasta aqui? Para entender
la complejidad y la relevancia de las herramientas

de IA actuales, es necesario mirar brevemente su
evolucion. No nacen de una sola invencion, sino del
cruce progresivo de técnicas dentro del campo del
aprendizaje profundo.

A mediados de la década de 2010, hubo diferentes
avances cientificos en el area de las redes neuronales,
como las redes generativas antagonicas (GANs)*°

o los autocodificadores variacionales (VAEs)'!, que
supusieron un salto cualitativo en la capacidad de
generar imagenes a partir de texto.

Poco después, la arquitectura de transformers*?
revoluciono el procesamiento del lenguaje natural.
Aunque no nacioé con fines generativos, al aplicarse

al lenguaje permitié entrenar modelos como GPT
(Generative Pre-trained Transformers)!?, capaces de
generar texto coherente con un alto nivel contextual.
Sobre esta base se desarrollaron los Ilamados
modelos fundacionales: sistemas entrenados con
grandes volumenes de datos no estructurados que
pueden adaptarse a multiples tareas sin necesidad de
reentrenamiento completo. Entre ellos encontramos
modelos especializados en lenguaje (los conocidos
LLM* como GPT-4, Gemini o Claude), enimagen (como
DALL:E, Midjourney o Stable Diffusion), y en video
(como Sora o Runway), cuya capacidad generativa
empieza a integrarse en flujos de disefio, comunicacion
y desarrollo de producto.

La evolucion continua con el desarrollo de modelos
multimodales (GPT-40, Gemini o Claude 3 Opus),
capaces de integrar y procesar simultaneamente
diferentes tipos de datos (texto, imagen, audio, etc.), lo
que permite generar resultados mas ricos, adaptables
y con un alto nivel de comprension y coherencia
contextual. Gracias a las nuevas posibilidades de
estos modelos, actualmente el interés se enfoca en
los sistemas multiagente: arquitecturas distribuidas
en las que varios agentes (modelos multimodales
especializados en una tarea muy concreta)
interaccionan y colaboran en un mismo flujo. Por
ejemplo, pueden desde interpretar un briefing hasta
generar recursos visuales, adaptar materiales técnicos
0 componer mensajes personalizados, acelerando
procesos y mejorando la coherencia entre idea,
ejecuciony comunicacion.

Todas estas tecnologias estan presentes en
herramientas de uso general, pero también son la
base de soluciones especificas creadas y utilizadas en
empresas del sector. Al combinarse con los procesos
y criterios propios de cada equipo, dejan de ser
soluciones genéricas para convertirse en asistentes
creativos, operativos o estratégicos, capaces de
amplificar la mirada de quien las utiliza y potenciar

las capacidades de los equipos humanos cuando se
insertan en un flujo de trabajo hibrido.

Asi, lo que hasta hace poco requeria multiples
softwares diferentes, semanas de trabajo y grandes
recursos, hoy puede realizarse en cuestion de

minutos con |A generativa: una visualizacion de
producto alternativa, unaiteracion de campafa, una
personalizacion de catalogo o una nueva distribucion
del espacio, por poner tan solo unos ejemplos. Una
tecnologia que permite abrir nuevas formas de explorar,
decidiry disefiar y que, en manos de estudios de disefio,
marcas de producto y gestores del sector hospitality,
se convierte en una herramienta creativa capaz de
transformar no solo la manera en la que disefiamos los
espacios, sino también todo su ciclo de gestion, desde
la concepcion inicial hasta la experiencia final de uso.

Tras repasar las bases tecnoldgicas que explican el auge
delalA generativa, el siguiente paso es entender como se
traduce este potencial en la practica. ¢ Hasta qué punto
laindustria hospitalityla conoce, la adopta y la prioriza?
¢Qué perfiles estan liderando la experimentacion

y dénde aparecen las principales barreras? Como
veremos a continuacion, una primera radiografia sectorial
nos ayuda a trazar este mapa inicial, y a anticipar hacia
donde se dirige esta nueva transformacion.

10 Las GANsfuncionan como unduelo entre dos redes neuronales:
unaintenta crear contenido (por ejemplo, imagenes) y la otraintenta
detectar si ese contenido es falso o real. Alcompetir entre si,ambas
mejoran, dando lugar a un resultado altamente realista, siendo estala
base de su popularidad.

11 LosVAEssonuntipode modelo que combinaredes neuronalesy
probabilidad para aprender patrones a partir de muchos datos reales,
yluego generar nuevas versiones que los imitan, como si “imaginaran”
cosas parecidas. Por ejemplo, pueden crear imagenes de caras,
vehiculos o habitaciones que no existen, pero que parecen reales
porque siguen los mismos patrones que han aprendido. Aunque se
usan sobre todo conimagenes, también pueden aplicarse a otros tipos
de datos si se entrenan con los ejemplos adecuados.

12 Los transformersson una arquitectura de red neuronal que marcé
un antesy un después en el procesamiento del lenguaje. A diferencia
de modelos anteriores, pueden entender todo el contexto de una

frase o parrafo al mismo tiempo, lo que permite generar respuestas
mas coherentesy naturales. Gracias a esta capacidad, han hecho
posibles avances como la traduccién automatica, los asistentes
conversacionales o la generacion de texto. Son la base de modelos
como GPTy BERT, y han permitido entrenar sistemas mucho mas
potentesy versatiles.

13 GPT (enespafiol, “Transformadores Generativos Preentrenados”),
es untipo de modelo de inteligencia artificial desarrollado por OpenAl,
disefiado para generar texto de forma coherente y contextual, a partir
de instrucciones o preguntas escritas por personas. Ha sido entrenado
con grandes volumenes de informaciony es capaz de responder todo
tipo de consultas adaptandose al estilo, tono y tema que se le pida.

14 LosLLM (“Large Language Models” o “grandes modelos de
lenguaje”, en espafiol), son modelos de IA entrenados con grandes
cantidades de texto paracomprendery generar lenguaje humano
entareas como resumir, traducir, responder preguntas o redactar
contenido. GPT es uno de los ejemplos mas conocidos de LLM.
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Relacién entre IA, ML y DL.
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Radiografia del uso de IA
generativa en hospitality

Lainteligencia artificial generativa empieza a consolidarse como una
herramienta con alto potencial transformador en el sector hospitality. Sin
embargo, su nivel de conocimiento, uso y priorizacion estratégica varia
notablemente segun el perfil profesional y la empresa.

Para comprender mejor esta diversidad de aproximaciones, resulta
necesario ir mas alla de la observacion general y acercarse a como distintos
perfiles del sector estan incorporando o cuestionando la IA generativa en

su dia adia. En el marco de la elaboracion de este informe se llevé a cabo

un estudio exploratorio que combiné encuestas (69 respuestas) y focus
groups (18 participantes), con la finalidad de trazar una primera radiografia
del estado actual: qué se conoce, como se esta utilizando y qué dudas
persisten en torno a su adopcion.

Este estudio exploratorio revela una industria en fase de transicion, con una
base de conocimiento relativamente consolidada, una adopcién activa en
ambitos especificos y una actitud receptiva pero desigual en términos de
madurez tecnolégica. Asi, mientras que disefiadores e interioristas tienden
a explorar la IA desde una perspectiva mas experimental y centrada en

el potencial creativo, perfiles como los gestores de espacios abordan su
adopcion desde una légica mas aplicada, orientada a resolver necesidades
concretas y a mejorar la experiencia del huésped. Lejos de ser excluyentes,
estas aproximaciones reflejan la complementariedad de visiones dentro

del sectory el papel clave que juega cada perfil en la integracion efectiva de
tecnologias emergentes.

En este contexto, la IA generativa no se entiende como una solucién
acabada, sino como una tecnologia en evolucion, cuyo verdadero impacto
dependera de como se implemente en cada caso y de su capacidad para
alinearse con los objetivos estratégicos y la cultura de cada organizacion.

Conocimiento y adopcién: una base sélida, pero desigual

A partir de esta vision general, resulta clave observar qué reflejan los datos
obtenidos en el estudio. Las cifras permiten dimensionar el nivel real de
conocimiento y uso de la IA generativa en el sector, asi como las diferencias
qgue aparecen entre los distintos perfiles profesionales.

En general, la IA generativa ya forma parte del vocabulario profesional

del sector. Tres de cada cuatro profesionales (73,8%) afirman conocer y
entender la IA generativa, aunque con diferencias notables entre perfiles.
El conocimiento es mas alto entre los fabricantes de equipamiento (93,8%),
seguido por gestores de espacios (68,4%) y disefladores (67,7%), estos
ultimos con mayor diversidad interna.

TENDENCIAS DE IA GENERATIVA EN HOSPITALITY DESIGN

Cuando se pasa del conocimiento a la practica, las diferencias se acentuan.
El uso también varia: el 81,3 % de los fabricantes y el 64,7 % de los
disefiadores ya utilizan herramientas de |IA generativa, frente al 57,9 % de
los gestores. Un 10,5 % de estos ultimos desconoce si su organizacion las
emplea, lo que sugiere menor visibilidad o comunicacion interna. Resulta
significativo que, aunque disefiadores, marcas de producto y gestores
declaran conocer la |A generativa en proporciones similares, su adopcion
practica es sensiblemente mayor entre los profesionales creativos y
fabricantes, que perciben la IA como una aliada creativa, lo que apunta

a una mayor capacidad de experimentaciony aplicacion directa en sus
procesos. Por su parte, los gestores muestran mas reservas sobre su
aplicabilidad en retos operativos o en la experiencia directa del huésped.

Prioridad estratégica e inversion: interés alto, apuesta limitada

La IA generativa despierta un interés creciente en el sector hospitality,
aunque su integracién aun no se refleja plenamente en la estrategia ni en
lainversion. Solo el 15,9 % de los encuestados la considera una prioridad
alta, concentrada en los perfiles de disefio de espacios (mayoritariamente)
y gestion hotelera. La mayoria (72,5 %) |la situa en una prioridad media,
reflejando una actitud de exploracion mas que de compromiso decidido. En
cambio, el segmento representativo de las marcas de producto no registra
ningun caso con prioridad alta.

Esta tibieza estratégica se traslada a la inversion: incluso entre quienes
priorizan la IA, mas de la mitad destina menos del 5 % del presupuesto

o desconoce el porcentaje exacto. Solo tres organizaciones superan el

umbral del 20 %, lo que refleja un ecosistema aun en construccion.

Por perfiles, los estudios de disefo lideran en interés declarado, sobre todo
en etapas como conceptualizacion o inspiracion. Sin embargo, unicamente
una minoria traduce ese interés en inversion significativa. La administracion
hotelera muestra un patron similar: aunque un 21,1 % declara alta prioridad,
solo una entidad (5,3 % del total) alcanza una inversion elevada. En ambos
casos, hay voluntad de avance que todavia no se consolida en decisiones
estructurales. En cuanto a los fabricantes de equipamiento hospitality,
reconocen el potencial de la IA generativa, pero sin priorizarla aun en

sus planes ni reflejarlo en sus presupuestos. El perfildominante es el de
observacion activa, con predominio de la cautela.

Herramientas y areas de aplicacion

El uso de IA generativa se concentra principalmente en las fases iniciales
del proceso creativo, como la conceptualizacion, la generacion de ideas,
los moodboards o las visualizaciones rapidas. Estas etapas permiten
explorar su potencial expresivo sin comprometer la precision técnica, lo que
facilita su adopciéon como herramienta de apoyo.

Los disefladores de espacios destacan por su uso intensivo en tareas de
inspiracion visual (95,5 %), aplicacion de estilos (59,1 %) y generacion
de contenido promocional (59,1 %). También comienzan a aplicarla en
visualizacion de reconstruccion de espacios, documentacion técnicay, en
menor medida, eficiencia energética o gemelos digitales. Herramientas
como Midjourney, DALL-E o generadores visuales integrados en
plataformas CAD amplian sus capacidades, aunque suimpacto aun no se
mide sistematicamente.

Por sulado, los fabricantes aplican IA generativa sobre todo en la promocién
de productos (69,2 %) y en procesos de creatividad e inspiracion (61,5 %). Su
uso en areas mas técnicas, como la optimizacion de procesos, la formacion,
la gestion o el disefio paramétrico’®, es aun minoritario (por debajo del

Conocimiento y uso de la IA
generativa segun perfil.
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25 %). Mas alla de la creatividad y el marketing, la
siguiente frontera es su integracién en sostenibilidad
e industrializacion, donde puede marcar diferencias
tangibles en costes y en impacto ambiental. A su

vez, existen iniciativas con IA convencional en
automatizacion de marketing o analisis de ciclo de vida,
aunque su evaluacion todavia es desigual.

Por otra parte, los gestores de espacios priorizan
aplicaciones en atencion al cliente mediante
chatbots, traduccion automatica y recomendaciones o
propuestas abiertas basadas en el contexto y perfil del
cliente (72,7 %), asi como en disefio de experiencias
(54,5 %) y contenidos para marketing (45,5 %). Existen
herramientas como PMS!® (Property Management
System), CRM (Customer Relationship Management)*’,
software de resefias (como ReviewPro), chatbots
internos o sistemas de turnos, pero en su mayoria
cuentan con un alto componente manual. Entre los usos
emergentes destacan los asistentes de conocimiento o
las formaciones gamificadas, junto con IA convencional
en pricing dinamico o las gestion de reservas. Este perfil
subraya, ademas, laimportancia de que la tecnologia
eleve la experiencia sin perder el factor humano.

Sinergias entre los diferentes actores

El sector hospitality muestra una actitud abierta

hacia la IA generativa, con una adopcién activa pero
todavia fragmentada. Su uso esta mas asentado en
ambitos como la creatividad, la comunicaciony la
atencion al cliente, mientras que su aplicacion en
procesos mas complejos aun es incipiente, aunque con

Prioridad de la integracién de la IA generativa.
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sefales claras de potencial. Pese a que disefadores,
fabricantes y gestores avanzan a ritmos distintos,
sus roles estan estrechamente conectados por la
experiencia que construyen colectivamente. Esta
interdependencia convierte ala IA no solo en una
tecnologia util, sino también en una herramienta de

alineamiento estratégico entre perfiles hasta ahora
poco sincronizados.

Los perfiles mas avanzados (disefiadores e interioristas,
y algunos fabricantes de producto) estan generando
metodologias innovadoras, formatos visuales y flujos
creativos que sirven como inspiracion y referencia

para otras areas. Gracias a su vision transversal, los
gestores de la hoteleria y la restauracion pueden
aprovechar estas iniciativas para conectar la tecnologia
con las necesidades reales del cliente, facilitando asi

su escalabilidad. La IA generativa actua aqui como un
multiplicador creativo que complementa el criterio
humano sin sustituirlo, articulando procesos mas
coherentes y fluidos desde el disefio hasta la experiencia
final del huésped o del cliente.

El reto esta en transformar las dinamicas de cada perfil
profesional en procesos conectados que aprovechen
la diversidad del ecosistema. La oportunidad no reside
solo en lo que cada actor puede hacer por separado,
sino en como la IA puede facilitar nuevas formas

de colaboracién, validacion y toma de decisiones
compartidas. La verdadera ventaja de esta tecnologia
no se alcanzara unicamente a través de herramientas,
sino mediante una evolucién organizativa que
promueva la colaboracion interprofesional, el
aprendizaje cruzado y la conexion entre creatividad,
producciony experiencia. Solo asila IA generativa

podraintegrarse de forma estratégica y sostenible en el
sector hospitality.

15 Eltérmino “disefio paramétrico” se refiere a un enfoque que
utiliza algoritmos y reglas variables (parametros) para generar

y modificar formas, estructuras y objetos. En lugar de partir de

un boceto fijo, se definen condiciones que permiten explorar
muchas variantes de disefio y adaptarlas con agilidad. Puedes
saber mas en: Autodesk. (2023). ;Qué es el disefio paramétrico?
Conceptos y aportes a la ingenieria. Autodesk Journal. https://www.
autodeskjournal.com/que-es-diseno-parametrico-conceptos-
aportes-ingenieria. ESDESIGN. (s.f.). Qué es el disefio paramétrico
y sus caracteristicas. https://www.esdesignbarcelona.com/
actualidad/diseno-producto/diseno-parametrico.

16 Lassiglas PMS se refieren a un Property Management System
(Sistema de Gestion de Propiedades), el sistema central que utilizan los
hoteles y alojamientos para gestionar operaciones clave como reservas,
entradasy salidas, facturacion, asignacion de habitaciones o limpieza.

17 CRM, por su parte, hace referencia a un Customer Relationship
Management (Gestion de las Relaciones con los Clientes), un sistema
que permite registrary organizar lainformacion sobre los clientes para

ofrecerles una atenciéon mas personalizaday disefiar campafias de
marketing mas efectivas.
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Retos para implementar
la IA generativao

Aunque la inteligencia artificial generativa despierta un alto nivel

de interés y abre nuevas posibilidades para la mejora del disefio, la

gestion y la experiencia en espacios hospitality, su adopcion real sigue
siendo limitada. Mas alla de la fascinacion inicial, persisten barreras
estructurales, técnicas y culturales que frenan su integracion efectiva,
especialmente en el contexto de las PYMEs*8, que dominan el ecosistema
y a suvez, cuentan con presupuestos mas limitados y menor margen para
experimentar sin garantias.

Estas barreras responden a cuestiones tecnolégicas o econémicas, pero
también a la falta de referentes claros, recursos especializados o marcos
compartidos que faciliten su aplicacion con sentido estratégico. Poco a
poco, la brecha entre los actores mas avanzados y el resto del ecosistema
se ensancha, por lo que urge crear condiciones que hagan posible una
adopcion mas accesible, conectada y sostenible. Ante esta realidad, resulta
clave que tanto asociaciones sectoriales como redes profesionalesy
alianzas publico-privadas articulen planes de acompafiamiento, entornos
compartidos de aprendizaje y marcos de colaboracion que promuevan una
adopcion mas equitativa, consciente y sostenible de la IA generativa.

En los apartados siguientes se detallan los principales retos que afrontan los
estudios de disefo, fabricantes de producto habitat y gestores de espacios,
agrupados en cuatro ambitos (tecnolégicos, econémicos, organizativos

y éticos) para entender con mayor precision dénde se encuentran las
principales fricciones. Cada bloque ofrece una mirada especifica sobre los
obstaculos actuales y las condiciones necesarias para avanzar hacia una
adopcion mas solida y coherente.

18 Elacronimo PYME (Pequefiay Mediana Empresa) responde a “Pequefiay Mediana
Empresa”, las cuales se categorizan en base a criterios de tamafio segin numero de empleados,
volumen de negocio anual y balance general. Puedes ampliar informacion en: https://ipyme.org/
es-es/queespyme/Paginas/concepto.aspx

TENDENCIAS DE IA GENERATIVA EN HOSPITALITY DESIGN

Obstaculos tecnolégicos y de integracion

Uno de los principales retos para implementar |A generativa en hospitality
es su integracion con sistemas y flujos ya existentes. El freno no suele ser
lafalta de interés, sino la escasez de infraestructuras adecuadas, marcos
técnicos compatibles y conocimientos especificos para garantizar una
adopcion eficiente. También genera preocupacion en el sector la fiabilidad
de los resultados y el riesgo de outputs genéricos que, al no usar datos
propios para su generacion, puedan diluir laidentidad de marca.

Esta dificultad adopta formas distintas segun el perfil. Por ejemplo, en el
caso de disefiadores, interioristas y fabricantes, la escasa integracion con
herramientas habituales de modelado o gestion de materiales representa
una barrera critica. Muchos estudios pequefios carecen de perfiles
especializados en sus equipos, lo que complica suimplementacion sin
apoyo externo. Ademas, surgen dudas sobre la viabilidad técnica de los
resultados generados: no basta con que “se vean bien”, deben ser precisos
y evitar errores que supongan costes afladidos en la fase de fabricacion.

En paralelo, los gestores de espacios hospitality se enfrentan a retos
basicos pero cruciales: muchas organizaciones operan con sistemas
fragmentados, procesos analégicos o bases de datos desactualizadas.
Aunque la situacion no responda a una falta de voluntad, lo cierto es que

no contar con una base tecnolégica y de datos adecuada puede lastrar el
potencial y la calidad de los resultados de la IA, reduciendo su precision,
limitando la eficiencia de los procesos y generando outputs poco aplicables
en la practica, independientemente de la herramienta que se utilice.

Todos los perfiles coinciden en la necesidad de conectar los resultados
generados por |A con datos reales y sistemas ya en uso. Para los
profesionales del hospitality design, implica vincular outputs con bases

de materiales y recursos, y para los gestores, identificar datos utiles,
estructurarlos y elegir soluciones adecuadas sin poner en riesgo la
operatividad del negocio. A esto se suman preocupaciones comunes
sobre la falta de estandares, marcos técnicos especificos y proveedores
fiables. Sin una hoja de ruta clara, implementar soluciones de |IA generativa
puede inducir mas friccion que valor. Por tanto, la fluidez en la integracion,
la confianza en los resultados y el acceso a soluciones adaptadas se
convierten en condiciones clave para avanzar.
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Desafios econémicos y de ROI*®

El coste asociado a laimplementacién de soluciones
de IA generativa, desde su inversion inicial hasta el
mantenimiento, y la dificultad para medir suimpacto
real, suponen un freno decisivo para la adopcion.

Para estudios de disefio y fabricantes, el principal
obstaculo econémico esta relacionado con el acceso a
herramientas especializadas. Soluciones adaptadas a
la generacion de imagenes, modelado 3D o simulacion
técnica implican licencias elevadas, requerimientos
de hardwarey costes en la nube. Ademas, la
necesidad de personalizacion, actualizacionesy
formacién continua obliga en muchos casosa recurrir
a perfiles técnicos externos o consultoria,elevando el
coste global. Una dindmica similar afecta a los gestores
de espacios. En su caso, los desafios econémicos
aparecen incluso antes de implementar la tecnologia.
La fase previa de diagnostico, estructuracion de
datos y analisis de viabilidad ya supone un esfuerzo
significativo para muchas PYMEs del sector hospitality.
Aello se afiaden los costes de integracion, licencias,
mantenimiento y formacion, asi como la necesidad de
contar con socios tecnolégicos.

Tanto disefiadores como marcas de equipamiento

y gestores coinciden en un reto comun: justificar

el esfuerzo mediante beneficios tangibles. En un
entorno donde los impactos de la IA generativa suelen
ser transversales y complejos de aislar, no basta con
reducir costes. Es clave construir marcos de medicion
claros, identificar resultados concretos y vincular cada
caso de uso con mejoras operativas o estratégicas
reales. Solo asi esta tecnologia pasara de ser una
promesa percibida en ocasiones como costosa a una
herramienta util y sostenible.

Aspectos organizativos y y gestion de equipos

Mas alla de los retos técnicos y economicos, la
adopcion de IA generativa implica una transformacion
interna que afecta a competencias, estructurasy
culturas organizativas. La falta de preparacion para
gestionar e integrar la IA generativa de forma coherente
suele ser el freno principal, mas que la tecnologia en si.
La incertidumbre sobre suimpacto en las personas, los
procesosy los valores alimenta resistencias, incluso en
equipos predispuestos a innovar.

Para estudios de disefio y marcas de producto, la
brecha de capacidades técnicas exige una curva de
aprendizaje en nuevos lenguajes como los prompts®°y
los entornos de |A, ademas de un cambio metodolégico
hacia modelos hibridos, donde el disefiador asume

un rol mas curatorial. Esto requiere acompafamiento
estructural: perfiles mixtos, flujos de trabajo adaptados
y marcos éticos que generen confianza. En la gestion
de espacios la situacion es similar: la baja formacion
enlA, sumada a la falta de estandarizacion, refuerza

el escepticismo y paraliza en la actualidad la toma de
decisiones estratégicas relacionadas con la adopcion
de la |A generativa.

Tanto en el ambito del hospitality design como

en la gestion de espacios, la escasez de talento
especializado y la desconexion con el ecosistema
tecnologico aumentan la dependencia de socios
externos y dificultan el liderazgo interno de proyectos.
Integrar IA no es solo una cuestion técnica, sino que
requiere redisefnar las condiciones organizativas para
que tecnologia y gestion del cambio evolucionen juntas.
Esto implica liderazgos que fomenten la colaboracién
entre perfiles diversos, impulsen la formacion continua
y generen un entorno emocionalmente seguro

donde explorar la IA sin temor a perder el control y el
conocimiento humano.

Consideraciones regulatorias y éticas

La IA generativa plantea retos que van mas alla de lo
técnico o econémico. Cuestiones como la privacidad,
la autoria, los sesgos o laresponsabilidad en procesos
automatizados sitian a muchas organizaciones en

un terreno incierto, sin marcos legales claros ni
precedentes sélidos. En el ambito creativo, el debate
giraentorno a la autoria y la autenticidad. ; Puede una
IA ser realmente creativa? ;Ddénde termina el aporte
humano y empieza la contribucion algoritmica? Estas
preguntas no solo desafian modelos de trabajo, sino
que impactan directamente en la diferenciaciony

el valor de marca. Esta problematica se cruza con
preocupaciones legales sobre el uso de materiales
protegidos y el riesgo de homogeneizacion estética
por el uso de las mismas herramientas y prompts,
afectando directamente a la capacidad de las marcas
para destacary generar conexion con su audiencia.

En hospitality, donde la experiencia humana es
esencial, una automatizacion mal aplicada puede
deteriorar el vinculo con el cliente. Por eso, el reto no
es solo usarlalA, sino disefarla para que potencie lo
humano: trato cercano, transparencia y sensibilidad
cultural. Estudios de disefio, marcas de productoy
gestores necesitan establecer politicas claras que
aseguren el cumplimiento normativo, protejan la
propiedad intelectual y anticipen posibles sesgos o
impactos sociales.

19 ROI(Return on Investment, o Retorno sobre la Inversion) es
unindicador que mide la rentabilidad de una accion o proyecto,
comparando el beneficio obtenido con lainversion realizada. Se
expresa habitualmente en porcentaje y permite evaluar si una iniciativa
ha sido rentable.

20 Seconoce como “prompt” lainstruccion o texto que se introduce
en un sistema de inteligencia artificial generativa para guiar su
respuesta o generar un contenido especifico. Para saber mas: https://
www.xataka.com/basics/que-prompt-que-importantes-para-usar-
inteligencia-artificial

Muchos equipos estan desarrollando marcos propios
que combinen criterio tecnolégico con responsabilidad
social, incluyendo protocolos sobre privacidad, guias
éticas, criterios de transparenciay principios alineados
con los valores de cada organizacion. Esto implica
desde asegurar el cumplimiento normativo (como el
RGPD? o la futura Ley de 1A?2), hasta definir como se
mide la autoria, se protege la propiedad intelectual o se
supervisan los sesgos que puedan reforzar exclusiones
o estereotipos. Sin esta claridad, internamente

surgen tensiones que pueden frenar incluso a equipos
motivados: miedo a la sustitucion, pérdida de sentido
profesional o incertidumbre sobre los limites éticos.
En un contexto donde la tecnologia avanza mas rapido
que laregulacion, construir confianza sera clave

para una adopcion sostenible y coherente de la |IA
generativa en el sector hospitality.

21 EIRGPD (Reglamento General de Proteccion de Datos) es

la normativa europea que regula cémo se recopilan, procesany
almacenan los datos personales de las personas dentro de la Unién
Europea para proteger la privacidad y los derechos de los ciudadanos.
Envigor desde 2018, afecta a cualquier organizacién que maneje datos
personales de ciudadanos europeos, sinimportar dénde esté ubicada.
Para saber mas: https://eur-lex.europa.eu/ES/legal-content/summary/
general-data-protection-regulation-gdpr.html

22 LaRegulaciondelalA delaUnién Europea (también conocida
como Al Act) es el primer marco legal integral sobre inteligencia
artificial del mundo, aprobado como el Reglamento (UE) 2024/1689.
Su objetivo es asegurar que la IA sea confiable y segura, protegiendo
derechos fundamentales y fomentando lainnovacion en toda la UE.
Clasifica los sistemas de IA segun su nivel de riesgo (bajo, limitado,
alto oinaceptable) y establece requisitos mas estrictos para los de alto
riesgo, como latransparencia, la supervision humana o la calidad de
los datos. Para saber mas: https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/
policies/regulatory-framework-ai
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Abstract. The rapidly increasing deployment of Al raises societal issues about its safety, reliability, robustness, faimess and

moral integrity. This paper reports on a declaration intended as a code of conduct for AT researchers and application developers
It came out of a workshop held in Barcelona in 2017 and was discussed further in various follow up mectings, workshops, and Al
schools. The present publication is 2 matter of historical record and a way to publicize the declaration so that more Al researchers
and developers can get 1o know it and that policy makers and industry leaders can use it as input for governance. It also discusses

the rationale behind the declaration in order to stimulate further debates.
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1. Motivation
1.1, The Al summer is here

It can no longer be denied that Artificial Intelligence
is having a fast growing impact in many areas of hu-
man activity. It is helping humans to communicate with
each other — even beyond linguistic boundaries, find
relevant information in the vast information resources
available on the web, solve challenging problems that
go beyond the competence of a single expe
the deployment of autonomous systems, such as self-
driving cars or other devices that handle complex in-
teractions with the real world with little or no human
intervention, and many other useful things. These ap-
plications are perhaps not like the fully autonomous
conscious intclligent robots that science fiction storics
have been predicting, but they are nevertheless very
important and useful, and most importantly they are
real and here today.

The growing impact of Al has
‘gold rush’: we see new research lal

sgered a kind of

atories springing

*Corresponding author. E-miil: steck@arti.vub.ac.be
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up, new Al start-up companies, and very significant in-
vestments, particularly by big digital tech companies,
but also by wansportation, manufacturing, financial,
and many other industries. Management consulting
companies are competing in their predictions how big
the economical impact of Al is going to be and gov-
ernments are responding with strategic planning o see
how their countries can avoid staying behind

Clearly most of the activity is in the US [18] and
China but there are also signs of enhanced Al activity
in Europe and anouncements of action plans by vari-
ous European governments and the European Commis-
sion. The Macron 1.5 billion Euro strategic plan for
stimulating Al in France [26] is one example. Although
European strategic proposals are today (i.c. in 2018)
mostly still in the phase of promises, European Al re-
searchers, developers and entrepreneurs hope that they
will provide structural funding for Al in the near fu-
ture and that Al becomes recognized in upcoming Eu-
ropean framework programs as a research field with a
clear economic impact and hence in need of significant
structural funding.

This article is published online with Open Access and distributed under the terms of the Creative Commens Attribution Non-Commercial Li-

cense (CC BY-NC 410).
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ESTUDIOS DE DISENO EXPERIENCIAS DISENADAS A MEDIDA

Y FABRICANTES DE EQUIPAMIENTO COMUNICACION HECHA PARA CONECTAR
GESTION INTELIGENTE DEL CLIENTE
ALTO SOSTENIBILIDAD Y EFICACIA OPERATIVA
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BAJO Viabilidad técnica ALTO

II GESTORES DE ESPACIO HOSPITALITY

Para priorizar y evaluar la relevancia estratégica de los 25 casos de ALTO
uso identificados, hemos aplicado una metodologia propia de analisis y

priorizacion de casos de uso, inspirada en los marcos de referencia mas @ @ @
utilizados en innovacion tecnoldgica. Este enfoque permite valorar el

impacto potencial y la viabilidad de cada aplicacion de la IA generativa @@ @ @

en el sector hospitality.

El modelo utilizado representa visualmente cada caso de uso en funcion
de dos ejes principales:

» Impacto de negocio: Mide el impacto potencial que un caso de uso puede
tener en la organizacion. Se clasifica segun una escala, de mas bajo a alto.

o Viabilidad técnica: Evalua qué tan factible es implementar el caso de
uso, considerando factores como la tecnologia disponible, los costes, las
habilidades necesarias y la complejidad. También se clasifica de mas bajo
a mas alto.

Impacto de negocio

La combinacion de estos dos ejes ayuda a las empresas a identificar qué
iniciativas ofrecen el mayor retorno con un esfuerzo razonable ("quick
wins") y cuales son apuestas mas estratégicas o de largo plazo. Mas
adelante, cada caso de estudio desglosa con exactitud los beneficios

asociados a estas baremaciones. BAJO Viabilidad técnica ALTO
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D DISENO SIN LIMITES: ESPACIOS Y PRODUCTOS GENERATIVOS
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a medida
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La personalizacidon ha dejado de ser una opcion para
convertirse en una expectativa. En el sector hospitality,
donde la experiencia es el producto, disefiar entornos
que respondan con precisiéon a las emociones, habitos

y preferencias del usuario no solo aporta valor, sino

que se erige como una ventaja competitiva clave. Este
impulso hacia experiencias mas personalizadas no surge
unicamente de la presién del mercado o de la demanda
del cliente final, sino también desde los propios procesos
de trabajo de los disefiadores y los gestores de espacio.

Disefiadores, interioristas, arquitectos y fabricantes de
equipamiento llevan tiempo explorando nuevas formas
de adaptarse a un cliente cambiante, con necesidades
cada vez mas fragmentadas, expectativas mas altas

y preferencias mediadas por la tecnologia. Este grupo
actua como motor de innovacion, impulsando nuevas
propuestas que conectan de forma mas directa con las
emociones del cliente, integran narrativas coherentes en
los espacios y transforman el disefio en una herramienta
estratégica de diferenciacion.

En este nuevo escenario, la inteligencia artificial
generativa emerge como un aliado capaz de desbloquear
un nivel inédito de personalizacion. Gracias a

su capacidad para generar variantes, explorar
posibilidades, adaptar propuestas en tiempo real y
visualizar resultados, se convierte en una palanca

para idear espacios hospitality que no solo atienden a

las expectativas de los clientes, sino que las amplifican
mediante iniciativas y conceptos mas relevantes. La IA
generativa permite disefiar experiencias que evolucionan
con el usuario, mas adaptadas a los habitos, intereses y
tendencias de consumo emergentes de los clientes, sin
perder coherencia estética ni control creativo.

Este avance, gestado desde el disefio, se expande
hacia los gestores de espacios, quienes encuentran en
estas soluciones nuevas herramientas para aplicar esa
personalizacion al dia a dia operativo. A medida que

el disefio y la gestion se alinean en torno a un objetivo
comun, como crear experiencias memorables y fluidas,
el concepto de hospitality evoluciona hacia una version
aumentada, mas sensible, mas adaptable y mas
orientada al usuario.
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EXPERIENCIAS DISENADAS A MEDIDA : DISENO SIN LIMITES: ESPACIOS Y PRODUCTOS GENERATIVOS

Diseno sin limites: espacios
y productos generativos

La personalizacion en el sector hospitality ha evolucionado
de ser una opcion a una exigencia de los clientes. Para
arquitectos, interioristas y fabricantes de equipamiento,
esto se traduce en el desafio y la oportunidad de

crear entornos que respondan con una precision sin
precedentes a las emociones, habitos y preferencias del
usuario final.

En este contexto, la IA generativa representa la demolicién
de las barreras tradicionales que restringian el proceso
de disefio: el tiempo, el coste asociado a la iteracion y

las limitaciones cognitivas humanas. Esta tecnologia
habilita una exploracién "sin limites" de cientos, e

incluso miles, de posibilidades de disefio, transformando
conceptos abstractos, bocetos preliminares, planos
técnicos o simples ideas expresadas en lenguaje natural
en soluciones optimizadas, estéticamente innovadoras y
listas para su aplicacion.

Este cambio tecnoldgico redefine el valor del profesional,
evolucionando mas alla de la ejecucion técnica y manual,
hacia un rol centrado en la definicién estratégica

del problema, |la evaluacion critica de las soluciones
propuestas por la IAy el refinamiento final de la vision
creativa. La IA se encarga de la divergencia (generar

un abanico masivo de posibilidades), mientras que el
disefiador de espacio o de producto se especializa en la
convergencia (seleccionar, refinar y ejecutar la solucion
optima). En el futuro del hospitality, los limites del disefio ya
no los marcaran las herramientas, sino la imaginacion del
equipo que las pone en juego.

A través de los siguientes casos de estudio, veremos como
esta simbiosis entre la creatividad humana y la capacidad
computacional de la IA esta permitiendo crear productos y
espacios que no solo son personalizados, sino también mas
eficientes, sostenibles e innovadores, sentando las bases
de las futuras experiencias a medida en el sector hospitality.

| -JNMM‘L .

TENDENCIAS DE IA GENERATIVA EN

|

HOSPITALITY DESIGN
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CASO DE ESTUDIO 1

Diseio generativo de productos y atmosferas

Descripcion

El disefio generativo es, en esencia, un proceso de
cocreacion entre el humano y la maquina. El disefiador
define un conjunto de parametros, objetivos y restricciones
(como materiales, costes, métodos de fabricacion,
requisitos estructurales o la estética deseada) y un
algoritmo de IA explora de forma auténoma un vasto
espacio de soluciones, generando miles de permutaciones
de disefio que cumplen con dichos criterios. Este enfoque
se aplica tanto ala creacion de piezas de equipamiento
como a la optimizacion de la distribucién completa de
espacios complejos como habitaciones de hotel o zonas
comunes en restaurantes, considerando factores como la
materialidad, la circulacion o la iluminacion.

Beneficios de negocio

* Reduce drasticamente el tiempo y el coste de la fase de
disefio al acelerar la exploracion conceptual hasta enun
60% y disminuir los costes poriteracion en un 40 %.

e Enriquece el repertorio visual entregado al cliente con
multiples alternativas, impulsando asi la diferenciacion
competitiva.

* Potenciala personalizacion estéticay formal de
productos y espacios.

e Genera soluciones intrinsecamente optimizadas para su
uso especifico.

« Facilita el testeo de materiales, colores y formas sin
necesidad de prototipos fisicos, optimizando los costes
hastaenun 20%y reduciendo el impacto ambiental.

e Logra hasta un 95% de precision en las estimaciones
iniciales de costes.

« Democratiza el acceso a procesos creativos avanzados
incluso para equipos pequefos.

VIABILIDAD TECNICA 000

IMPACTO DE NEGOCIO 00000

Casos de éxito

Scott Boulevard Hotell® ha acelerado el desarrollo de su Zaha Hadid Architects!® ha informado que el uso de IA
nuevo establecimiento en Decatur (Georgia) gracias a un generativa ha incrementado la productividad hasta en un
enfoque de disefio conceptual impulsado por IA generativa. 50% durante la fase intermedia de preparacion del disefio

Mediante simulaciones paramétricas, el equipo pudo de edificios. En licitaciones competitivas, el impacto es
explorar multiples configuraciones arquitecténicas y aun mayor. Con IA, laempresa puede producir el doble
estéticas en dias, reduciendo el tiempo de disefio inicial o el triple de propuestas de alta calidad, lo que aumenta
en un 40 %. Esto permitié adaptar el espacio a perfiles significativamente sus posibilidades de ganar proyectos.
de cliente concretos y, como resultado, se proyecta un
RevPAR?*de 130 ddlares, un 15% superior a propiedades
comparables, gracias a la optimizacion por IA de la mezcla
de habitaciones y espacios publicos. Ademas, el disefio
incorpora infraestructuras sostenibles que estiman un
ahorro del 20% en energiay agua.

Philippe Starck y Kartell®® colaboraron utilizando el

disefio generativo de Autodesk Fusion para crear la silla
"A.l.", la primera silla de produccién en serie codisefiada
por una inteligencia artificial. La IA generativa exploré
formas para cumplir requisitos estructurales con el minimo
material posible.

La silla 'A.I.' de Kartell, disefiada por Philippe Starck, es pionera en disefio generativo con IA,
optimizando formas y materiales.

23 EIRevPAR (Revenue per Available Room, o Ingresos por Habitacién Disponible) es un indicador clave en el sector hotelero que mide los ingresos
generados por cada habitacion disponible, ocupada o no. Se calcula multiplicando el precio medio diario (ADR) por el porcentaje de ocupacion.

Sirve para evaluar el rendimiento financiero de un alojamiento de forma mas completa que observando solo la ocupacion o el precio por separado.
Para saber mas: https://www.mews.com/es/blog/que-es-revpar



CASO DE ESTUDIO 2

Moodboardsy renders

Descripcion

La creacion de moodboards para definir la atmésfera

de un proyecto y la posterior renderizacion fotorrealista
son fases tradicionalmente intensivas en tiempo para los
disefiadores. La IAG acelera estos procesos de forma
exponencial, permitiendo generar moodboards coherentes
y estéticamente pulidos a partir de una simple descripcion
de estilo, o transformar modelos 3D basicos e incluso
bocetos a mano alzada en imagenes fotorrealistas de

alta calidad en cuestion de segundos o minutos. Este
enfoque posibilita hacer prototipos visuales rapidos y
precisos que facilitan decisiones conceptuales, aceleran la

comunicacion con clientes y reducen fricciones operativas.

Beneficios de negocio

« Agiliza drasticamente el ciclo de ventas y aprobacion del
proyecto, reduciendo la generacion de visuales de dias a
minutos.

¢ Optimizala comunicaciony alinea la vision de todos
los stakeholders desde el inicio mediante propuestas
fotorrealistas que eliminan ambigliedades, aumentan la
confianza y mejoran la presentacion de ideas.

« Fomenta lainnovacion reduciendo la carga cognitiva
inicial del disefiador y abriendo nuevas perspectivas.

e Liberarecursos del equipo para tareas de mayor valor
estratégico.

VIABILIDAD TECNICA 0000

IMPACTO DE NEGOCIO 0000

Casos de éxito

Laurel Visualsf ha colaborado con Jaime Beriestain
Studio en la conceptualizacion del interiorismo para un
hotel Hilton, empleando IA generativa para crear infografias
hiperrealistas de los espacios clave (lobby, habitaciones,
restaurante). A través de modelos como Stable Diffusion,
generaron visualizaciones rapidas y estilisticamente
precisas que permitieron validar el concepto con el cliente
antes de ejecutar el disefio. La IAG redujo drasticamente los
tiempos de renderizado y elevd la calidad visual, facilitando
decisiones estratégicas en fases tempranas y mejorando la
comunicacion estética con Hilton.

Meridiani'¥, firma italiana de mobiliario de gama alta,
junto con el grupo industrial Dexelance y en colaboracion
con Metaverso (Horsa Group), ha desarrollado una
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Imagen: Laurel Visuals

Visualizacidén del proyecto de Jaime Beriestain Studio para el Hotel Hilton, generada mediante IA.

plataforma de IA generativa entrenada en el estilo,
materiales y acabados caracteristicos de lamarca. La
herramienta permite a disefiadores y clientes finales
generar propuestas de interiorismo personalizadas a partir
de imagenes de espacios reales, explorando virtualmente
combinaciones de color, material y acabado sin necesidad
de prototipos fisicos iniciales. Este enfoque democratiza el
acceso al disefio de alto nivel, reduce tiempos y costes en
la fase conceptual, y fortalece la conexién emocional del
cliente al convertirlo en cocreador del proyecto. Gracias

a esta automatizacion creativa, los disefiadores pueden
dedicar mas tiempo a tareas estratégicas y de desarrollo
técnico, mientras que la marca mantiene la coherencia
estéticay amplia su alcance a nuevos publicos, incluyendo
el sector hospitality y grandes proyectos contract.




CASO DE ESTUDIO 3

Visualizaciones y experiencias inmersivas

&\

Descripcion

Mostrar como seréa un espacio ya no es suficiente: en los
proyectos hospitality, es clave mostrar como se sentira
elusuario final de ese espacio. La IA generativa permite
crear visualizaciones y entornos inmersivos que traducen
conceptos en experiencias sensoriales, desde renders
adaptativos hasta instalaciones visuales o sonoras que
reconoceny reaccionan al entorno. Estas herramientas
que combinan IA generativa y realidad extendida no sélo
permiten enriquecer la presentacion de proyectos, sino
que pueden utilizarse para disefiar ambientes activos que
se integraran en los espacios y se adaptaran al cliente.

La visualizacion inmersiva hace que el disefio pase
rapidamente de la conceptualizacién a su aplicacion real,
conectando con el gestor del espacio antes de construir

y facilitando la aprobacién de propuestas. De este modo,
permite disefiar espacios que ofrecen una experiencia
completa, tanto desde lo habitacional y funcional como
desde lo sensorial.

Beneficios de negocio

« Aceleralatoma de decisiones al mostrar propuestas mas

comprensibles y emocionales desde fases tempranas.

o Refuerzala propuesta de valor del estudio o marca
de producto, consolidando la relacion con el cliente y
estimulando su fidelidad y repeticion de proyectos.

* Generaexperiencias memorablesy diferenciadas que
fortalecen laidentidad del espacio.

« Contribuye a crear espacios mas coherentes e
impactantes desde el disefio, permitiendo testeary
validar atmdsferas a escala real en fases tempranas, lo
que refuerza la experiencia del usuario y reduce cambios
costosos en etapas avanzadas.

VIABILIDAD TECNICA [ ]

IMPACTO DE NEGOCIO 000

Casos de éxito

Radisson Hotel Group!" ha lanzado Radisson Meetings
Dream Machine, una plataforma de IA generativa

que permite a organizadores y disefiadores crear
representaciones inmersivas y sensoriales de ambientes
aun no construidos, adaptados a distintos usos y perfiles.
Para darle vida, el grupo ha desarrollado las Infinity
Rooms, entornos inmersivos donde, a través de luz, sonido
y ejercicios de visualizacion, los participantes exploran
retos y posibilidades creativas, pasando de la oscuridad a
patrones infinitos que estimulan la cocreacion. Concebida
para el sector MICE?*, esta combinacion de tecnologia

y experiencia sensorial también ofrece la capacidad de
previsualizar atmdsferas, ajustar propuestas en tiempo
real y potenciar lainnovacion en el disefio de espacios.

Created by

Al Dream Machine

Ambiancel!l, desarrollado por Arquimea Research
Centery su spin-off Volinga Al en colaboracién con el
cluster AMBITU! en el marco del proyecto REALINT, aplica
tecnologias de IA como NeRF#*y 3D Gaussian Splatting?®
para transformarimagenes 2D en escenas 3D inmersivas.
Pensado para el sector hospitality, ha permitido a

marcas de producto como Kriskadecor o Luxes crear
representaciones interactivas e inmersivas de algunos
de sus proyectos instalados en las ciudades de Barcelona
y Madrid. Gracias a un servicio de captura profesional y
una plataforma propia, Ambiance simplifica la creacion

y comparticion de escenas en 3D, acelerando procesos
comerciales, facilitando la cocreacién con clientes y
enriqueciendo la experiencia digital. La combinacion

con sensores LiDAR?” mejora ain mas la precision,
posicionando esta tecnologia generativa e inmersiva como
una alternativa agil y realista a los renders tradicionales.

La solucién de IA generativa de Radisson permite que los planificadores y disefiadores de espacios conceptualicen

cémo sera el espacio real. Imagen: Radisson

24 NeRF (Neural Radiance Fields) es unatécnica de vision por computadora que permite generar representaciones tridimensionales fotorrealistas
a partir deimagenes 2D, aprendiendo coémo se comporta la luz en cada punto del espacio para renderizar nuevas vistas desde distintos angulos con
granrealismo. Para saber mas: https://aws.amazon.com/what-is/neural-radiance-fields/

25 NeRF (Neural Radiance Fields) es unatécnica de vision por computadora que permite generar representaciones tridimensionales fotorrealistas
a partir deimagenes 2D, aprendiendo como se comporta la luz en cada punto del espacio para renderizar nuevas vistas desde distintos angulos con
granrealismo. Para saber mas: https://aws.amazon.com/what-is/neural-radiance-fields/

26 3D Gaussian Splatting es un método avanzado de reconstruccion 3D que representa escenas mediante millones de puntos gaussianos, logrando
visualizaciones realistas en tiempo real de forma mas eficiente que los enfoques tradicionales basados en mallas o voxeles. Para saber mas:

https://blog.chaos.com/3d-gaussian-splatting-new-frontier-in-rendering

27 LiDAR (Light Detection and Ranging) es una tecnologia de deteccion remota que utiliza laser pulsado para medir distancias con alta precision.
Se emplea frecuentemente en vehiculos autonomos, topografia y cartografia 3D.



CASO DE ESTUDIO 4

Procesos de cocreacion

Descripcion

La colaboracion entre estudios de disefio, marcas de
productoy gestores de espacios es una fase critica del
proceso de disefio, pero a menudo limitada por barreras
visuales, técnicas o de tiempo. La IA generativa abre nuevas
posibilidades para cocrear de forma mas agil y accesible,
mediante herramientas que permiten generar moodboards
desde referencias, crear propuestas estilisticas a partir de
descripciones o iterar propuestas visuales en tiempo real
segun comentarios. Lejos de sustituir al disefiador, estas
dinamicas amplifican su creatividad y empoderan el rol de
las marcas de producto y los gestores de espacio durante el
desarrollo de los proyectos hospitality.

Beneficios de negocio

« Transforma alos operadores del espacio en parte activa

del proceso creativo, reforzando el vinculo y la satisfaccion.

« Permite a estudios y marcas diferenciarse mediante
experiencias de disefo colaborativas.

« Reduce los ciclos de validacion coniteraciones visuales en

tiempo real, agilizando decisiones sin comprometer calidad.

« Mejora la alineacion entre disefio, expectativas 'y
ejecucion, reduciendo errores, retrabajos y sobrecostes..

o Facilitalarecogida de insights estéticos y preferencias
de disefio entiempo real, utiles para ajustar propuestas,
desarrollar colecciones y anticipar tendencias.

VIABILIDAD TECNICA 000

IMPACTO DE NEGOCIO 0000

Casos de éxito

Panter & Tourron™™ en colaboracién con el laboratorio de
innovacion SPACE10, ha experimentado con procesos de
cocreacion ampliados mediante A generativa en el disefio
de un sofa modular y ultraligero. Mediante prompts visuales
y textuales, el equipo utilizo la IA generativa como asistente
conceptual para generar multiples alternativas visuales.

En el proceso, la |A actu6 como catalizador de ideas bajo la
direccion creativa humana, ampliando el horizonte creativo
del estudio e involucrando a todos los equipos en el proceso
de ideacion desde fases tempranas, reduciendo barreras
culturales y técnicas en la definicion del disefio.

Phos Architects!! ha integrado D5 Render en sus
presentaciones para permitir que los gestores de espacios
con los que colaboran participen directamente en las
decisiones de disefio. En reuniones de proyecto, los

usuarios pueden ver en tiempo real cambios en materiales
o acabados y aportar feedback inmediato. Esta dinamica ha
reforzado el vinculo con el cliente y ha agilizado latoma de
decisiones sin sacrificar calidad ni vision estética.

El Salone del Mobile de Milan 2024 dedic¢ parte de

su programa a la exploracion de procesos creativos
aumentados por inteligencia artificial generativa. Bajo el
titulo “The Present and Future of Artificial Intelligence”,
se mostraron casos reales y prototipos donde disefiadores
y marcas utilizaron herramientas generativas para
facilitar la cocreacion visual con clientes y usuarios.
Estas experiencias, mas alla de su valor expositivo,
evidenciaron el interés creciente del sector por integrar
dinamicas colaborativas apoyadas por IA como nueva
practica profesional.
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Panter & Touron cocrearon junto a SPACE1@ y la IA generativa un sofd convertible, plegable y ultraligero,
redefiniendo el concepto de “sofa” en la fase de exploracidn y disefio. Fuente: Panter & Touron
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EXPERIENCIAS DISENADAS A MEDIDA : EXPERIENCIAS QUE DEJAN HUELLA

Experiencias que dejan huella

Saber ofrecer lo que los clientes desean, incluso antes de
que lo verbalicen, es la piedra angular de una experiencia
de cliente excelente en hospitality, donde el conforty la
atencion personalizada marcan la diferencia entre una
estancia funcional y una experiencia memorable. Sin
embargo, la personalizacion a menudo se ve limitada por
la carga operativa diaria y la necesidad de atender a un
publico diverso con expectativas crecientes. La expectativa
del huésped actual es clara: quiere sentirse unico y que
los espacios y servicios se adapten naturalmente a sus
intereses y necesidades proactivamente.

Segun estudios del sector, el 61 % de los consumidores
esta dispuesto a pagar mas por experiencias
personalizadas!™,pero solo entre un 23% Yy un 26 %

de huéspedes perciben haberlas recibido durante su
estancia. Ademas, el 85% de los directivos hoteleros
considera que la personalizacion puede aportar mas del
5% de ingresos incrementales!™. No obstante, existe
una brecha critica: aunque el 71 % de las marcas aspira
a ofrecer personalizacion, solo un 15 % considera estar
haciéndolo de forma efectival°l.

En este escenario, la IAG, junto con el Internet of

Things (loT)?® y la realidad extendida (XR, que engloba
realidad virtual, realidad mixta y realidad aumentada,
principalmente)?°, emerge como un catalizador de la
hiperpersonalizacidon. Permite a los gestores cerrar esa
brecha, ofreciendo microsegmentacion y experiencias
individualizadas, desde habitaciones adaptativas y cartas
dinamicas hasta asistentes virtuales, con personalizacion
“one-to-one”.

TENDENCIAS DE IA GENERATIVA EN HOSPITALITY DESIGN

Estas soluciones refuerzan la capacidad del hotel para
disefar experiencias diferenciadas y unicas, optimizando
la inteligencia de cliente. Esta personalizacion avanzada
aporta un retorno de negocio significativo: aumenta

la fidelizacidn y facilita el cross-selling®, elevando

la eficiencia operativa de los equipos. En definitiva,

la personalizacion ya no es un valor afiadido, sino un
elemento estratégico central para los gestores del sector.

A continuacion, profundizaremos en las opciones de 1A
generativa para la personalizacion de experiencias a
través de casos de uso, destacando como esta tecnologia
permite crear experiencias mas ricas con agilidad,
escalabilidad y enfoque de negocio. Porque si algo queda
claro es que la personalizacion ya no es solo un valor
afiadido; se esta convirtiendo en un elemento estratégico
central para los agentes del sector.

28 EltérminoloT (Internet of Things, o Internet de las Cosas) se refiere a la conexién de objetos
fisicos (como electrodomésticos, sensores, camaras o sistemas de climatizacién) a internet para
que puedan recopilar datos, comunicarse entre siy automatizar tareas sin intervencién humana
directa. Su uso esta cada vez mas presente en hogares, ciudades y entornos como el turismoola
industria. Para saber mas: https://www.redhat.com/es/topics/internet-of-things/what-is-iot

29 Lassiglas XR (realidad extendida) hacen referencia al conjunto de tecnologias inmersivas
que combinan el mundo fisico y el digital. Incluye principalmente la realidad virtual (entornos
completamente digitales), la realidad aumentada (elementos digitales superpuestos al entorno
real) y la realidad mixta (integracion interactiva entre lo fisico y lo digital en tiempo real).

30 Elcross-selling (o venta cruzada) es una estrategia comercial que consiste en ofrecer
productos o servicios complementarios al que el cliente ya ha adquirido o esta a punto de adquirir.
Su objetivo es aumentar el valor de lacompra y mejorar la experiencia del cliente ofreciendo
soluciones adicionales que puedan serle Utiles. Para saber mas: https://blog.hubspot.es/service/
cross-selling-upselling



CASO DE ESTUDIO 1

Tematizacion de espacios y personalizacion de la habitacion

Descripcion

Los gestores de espacios buscan formas de aumentar

el valor percibido por el usuario final sin reformas
estructurales o cambios complejos. La IA generativa
permite transformar una misma habitacion en experiencias
distintas segun el perfil del huésped: descanso, conexion,
creatividad o celebracion. Elementos sensoriales

como laluz, el sonido o los aromas pueden ajustarse
automaticamente, mientras que aspectos del servicio
como los contenidos, el idioma de las comunicaciones y los
amenities se personalizan a lo largo de toda la estancia. El
personal puede seleccionar una ambientacion concreta

o dejar que el sistema sugiera la mas adecuada acorde a
las preferencias y los datos de su cliente, haciendo que

la habitacion se transforme automéaticamente y se sienta
como disefiada solo para él o ella. Ademas, interioristas 'y
disefladores de producto pueden desarrollar colecciones
tematicas que se integran facilmente en la operativa diaria
del establecimiento, ayudando a ofrecer estancias mas
diferenciadas, personalizadas y que generen respuestas
emocionales positivas.

Beneficios de negocio

* Aumenta la percepcion de calidad y diversifica la
experiencia sin mayor carga operativa ni grandes costes
adicionales en inventario, mobiliario o decoracion.

« Facilitala creacion de microsegmentos de alto valor
(parejas, creativos, wellness seekers, etc.) y eleva el ticket
medio con ofertas adaptadas a cada ambientacion.

« Refuerza el storytelling del alojamiento a través de
conceptos tematicos aplicables facilmente en la operativa.

« Simplifica la configuracién de la estancia ideal para el
cliente, mejorando la satisfaccion, el Net Promoter Score
(NPS)2!y la fidelizacion.

« Convierte estancias estandar en experiencias
diferenciadoras que generan recomendaciones organicas
y resefas positivas.

VIABILIDAD TECNICA 000

IMPACTO DE NEGOCIO 0000

Casos de éxito

La startup escocesa Swell”, liderada por el DJ y terapeuta
de sonido Brian d’Souza, ha lanzado una aplicacion
paraspasy hoteles que transforma el ambiente de una
habitacion mediante composiciones sonoras generadas
conlA. Através de paisajes sonoros biofilicos, frecuencias
binaurales y musica adaptativa, SwellSpa permite crear
“viajes sonoros” personalizados segin el momento del
tratamiento, el estado emocional o el perfil del huésped.
Validado por estudios neuroestéticos (Kinda Studios y
Goldsmiths University), su uso reduce el ritmo cardiaco

y mejora el bienestar general. Esta solucion ya ha sido
adoptada por hoteles de lujo de la cadena Kimpton, Seaham
Hall o la marca Ishga, demostrando cémo la tematizacion
sensorial puede elevar la percepcion de valor sin
intervencion fisica en el espacio.

El hotel Hyatt Centric Victoria Harbour (Hong Kong) ha
integrado a AVA, un asistente de voz con IA multilingue
desarrollado por Aiellol¥, para transformar cada estancia
en una experiencia interactivay personalizada. A través

de comandos de voz, los huéspedes pueden ajustar el
ambiente, realizar pedidos, reservar espacios o recibir
recomendaciones turisticas, todo sin intermediarios.
Ademas, la integracion con un sistema de gestion
inteligente (TMS Pro) permite adaptar la operacion del hotel
en tiempo real, mejorando eficiencia y personalizacion. El
resultado es una experiencia fluida, donde la tecnologia
potencia el confort sin invadir la privacidad y refuerza el
valor de la oferta del alojamiento, incrementando el niumero
de visitantes que escogen su hotel para alojarse.
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Habitacion del Hyatt Centric Victoria Harbour equipada con AVA, el asistente de voz con IA multilingiie
que convierte la estancia en una experiencia interactiva y personalizada.

Imagen: Hyatt Centric Victoria Harbour Hong Kong

31 EINetPromoter Score (NPS) es unindicador que mide la lealtad y satisfaccion de los clientes a través de una pregunta clave: ;Qué probabilidad
hay de que recomiendes esta empresa (o producto/servicio) a un amigo o colega?La puntuacion se basa enunaescalade 0 a 10y clasificaalos
clientes en promotores, pasivos o detractores, ayudando a las organizaciones a entender y mejorar la experiencia del cliente. Para saber mas: https://
www.salesforce.com/es/service/customer-service-incident-management/net-promoter-score/



CASO DE ESTUDIO 2

Rediseio de espacios segun uso y perfil

Descripcion

Muchos espacios comunes en hospitality (como rooftops,
salones o zonas polivalentes) estan disefiados con un fin
exclusivo, lo que limita su versatilidad. La |A generativa
permite a los gestores explorar nuevas formas de potenciar
eluso de esos espacios segun el tipo de cliente, la
ocupacion prevista, el clima o la actividad contratada. A
partir de estos datos, el sistema sugiere configuraciones
espaciales, ambientaciones e incluso servicios
complementarios adaptados a cada franja horaria. Por
ejemplo, si cambia el tiempo, el sistema puede ajustar
automaticamente la temperatura, la iluminacion o proponer

una alternativa indoor sin afectar la experiencia planificada.

Los gestores pueden validar visualmente estas propuestas
y prepararlas con antelacion, adaptando el entorno de
forma optimay utilizando simulaciones generativas para
testear funciones, flujos, acustica o iluminacion antes de
aplicar cambios reales. Asi, cada espacio puede activarse
de forma mas versatil, sensible al contexto y con mayor
impacto en la experiencia del cliente.

Beneficios de negocio

« Optimiza el rendimiento operativo al permitir multiples
usos de un mismo espacio sin necesidad de reformas ni
ampliaciones.

« Aumenta larentabilidad de los espacios al configurarlos
y permitir adaptarlos segun el perfil del cliente y el momento
del dia.

« Facilita una planificacion estratégica mas precisa basada
en datos de reserva, ocupacion o clima, anticipando
necesidades o reaccionando de forma dinamica ante
imprevistos.

* Reduce costesy fricciones operativas al evitar montajes
improvisados o redisefios innecesarios.

« Mejora la experiencia del cliente con espacios que
se perciben mas dindmicos, relevantes y adaptados al
contexto.

* Permite ofrecer nuevas propuestas o servicios sin
inversion estructural, reforzando laimagen de innovacion
y exclusividad de manera agil y diferenciadora.

VIABILIDAD TECNICA 000

IMPACTO DE NEGOCIO 0000

Casos de éxito

Sister City Hotel en Nueva York integré en su lobby la
instalacién sonora Kdrsafn, desarrollada por la artista Bjork.
Esta pieza utiliza datos meteorolégicos en tiempo real
(como temperatura, nubosidad o direccion del viento) para
generar una atmdsfera sonora Unica, diferente cada dia.
Esta intervencion artistica aplicada al disefio de interiores
muestra como disefiadores y arquitectos pueden utilizarla 1A
generativa en colaboracién con otros perfiles profesionales
para crear ambientes sensibles al contexto, capaces de
sorprender al cliente y reforzar el caracter distintivo del
espacio sin necesidad de intervencion fisica constante.

La IA generativa adapta la atmoésfera del espacio segln el clima y la ocupacidn, creando experiencias Unicas
y sensibles al contexto. Imagen: We are Listen



CASO DE ESTUDIO 3

Personalizacion de la oferta gastronéomica

Descripcion

A partir de breves descripciones del evento, perfil del
comensal o ingredientes disponibles, los responsables
de F&B?®? pueden generar automaticamente menus
tematicos, cartas personalizadas y narrativas culinarias
que enriquecen la experiencia. Por ejemplo, un restaurante
puede crear en minutos una carta exclusiva (desde la
simple propuesta hasta la creacion visual) para una noche
de maridaje, una velada cultural o una cena privada. Para
realizarlo, puede utilizar la IA generativa para disefiar
platos a partir de estilos gastronémicos especificos,
restricciones alimentarias o preferencias declaradas

por el cliente. Ademas, estas herramientas actuan como
asistentes creativos para los equipos de F&B, sugiriendo
variantes, combinaciones inesperadas o adaptaciones
personalizadas en tiempo real. También pueden generar
instrucciones claras para cocinay sala, facilitando la
ejecucion coordinada de las experiencias disefiadas.

Beneficios de negocio

e Agilizala creacion de propuestas de menus adaptados
segun el evento, cliente o temporada, reduciendo tiempos
y costes al automatizar tanto el disefio grafico como la
redaccion de cartas fisicas y digitales.

« Diferencia la oferta gastronémica con cartas tematicas,
creativas y coherentes con la identidad del restaurante.

« Facilita el trabajo de chefs y responsables de sala,
actuando como copiloto creativo y operativo.

« Refuerzala percepcion de cuidadoy personalizacion con
una experiencia coherente desde la narrativa hasta el plato.

VIABILIDAD TECNICA 0000

IMPACTO DE NEGOCIO 0000

Casos de éxito

El chef Eneko Atxa (Azurmendi, 3 estrellas Michelin)

y el fisico Eneko Axpe han unido creatividad y ciencia
para explorar el potencial de la inteligencia artificial en
la gastronomial®. Juntos presentaron en Madrid Fusién
un menu de alta cocina generado por |A generativa,
combinando ingredientes, texturas y colores de forma
inédita. La misma colaboracion ha dado lugar a Delicia.
ai, una plataforma que ayuda a disefiar menus del dia
rentables, teniendo en cuenta los ingredientes disponibles,
el numero de cocineros o el margen deseado. Una
muestra de como la IA puede enriquecer tanto la cocina
de vanguardia como la restauracion diaria sin perder
coherencia gastronémica ni operativa.

La cocina potenciada por IA mediante GPTs personalizados
y suites basadas en modelos generativos esta empezando
atransformar la restauracién. Diferentes restaurantes,
integrados o no en alojamientos, estan adoptando
soluciones basadas en inteligencia artificial generativa
para personalizar menus, optimizar operaciones y fidelizar
clientes. En Valencia, el restaurante Bacai utiliza Utopia,
una lA que registra las preferencias del comensal y ajusta
futuras recomendaciones buscando crear una experiencia
gastronémica memorable. Por otro lado, AIChefPro!
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Carpaccio de remolacha con
cremoso de cabra y nueces

es una suite de herramientas disefiadas para chefs y
cocineros que permite generar recetas personalizadas,
automatizar menus, reducir mermas y gestionar eventos.
Esta plataforma, pensada para el canal HORECA?®3,
ofrece propuestas hiperpersonalizadas sin comprometer
eficiencia ni coherencia operativa.

IBM, pionera en inteligencia artificial desde los inicios

de la computacion cognitiva, lanzé Watson al mundo en
2011y poco después lo aplicé a la gastronomia con “Chef
Watson"M. Aunque no se trataba aun de un sistema de

IA generativa como los actuales, si puede considerarse

un caso pionero en el uso de inteligencia artificial parala
creacion asistida de experiencias. Entrenado con mas de
10.000recetasy 2.000 ingredientes, el sistema era capaz
de generar combinaciones sorprendentes basadas en
estilos culinarios, restricciones dietéticas o preferencias
culturales. En colaboracion con Bon Appétit, se testé con
cocineros y usuarios reales, demostrando su valor como
copiloto creativo para disefiar menus unicos, saludables y
adaptados al perfil del comensal. Mas alla de inspirar nuevas
cartas, permitio a chefs y gestores ampliar su propuesta
gastronodmica sin perder coherencia niviabilidad operativa.

Lomo de cerdo a lamostaza  Mousse de chacolate
con puré de manzana con crujiente de alme

La herramienta Delicia, de Eneko Atza y Eneko Axpe, permite a los pequefios restaurantes generar ideas
para el menl de mediodia mediante IA generativa. Imagen: Ara.cat

32 Losresponsablesde F&B (Food & Beverage, o Alimentos y Bebidas) son quienes gestionan todo lo relacionado con la oferta gastronémica de
un establecimiento hotelero, restaurante o espacio de eventos. Se encargan de planificar menus, coordinar al personal, controlar costes y asegurar
la calidad del servicioy la experiencia culinaria ofrecida a los clientes. Para mas detalles: https://tecnohotelnews.com/2023/03/profesionales-

departamento-fb-hoteles/

33 HORECA esunacronimo que agrupa a los sectores de HOteles, REstaurantes y feterias (o catering). Se utiliza para referirse de forma conjunta
alas actividades vinculadas a la hospitalidad, la restauracion y el consumo fuera del hogar. Es un sector clave en la economiay muy relevante en
ambitos como el turismo, el disefio de experiencias o lainnovacion en servicios. Para mas detalles: https://es.elis.com/es/blog/canal-horeca
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COMUNICACION HECHA PARA CONECTAR

D COMUNICACION QUE SE VE Y SE SIENTE
m CONECTAR CON EL HUESPED ANTES, DURANTE Y DESPUES

Comunicacion
hecha

para conectar

TENDENCIAS DE IA GENERATIVA EN HOSPITALITY DESIGN

La experiencia de viaje siempre ha comenzado mucho
antes del check-in, desde el instante en el que alguien
empieza a imaginar su proximo destino. Hoy mas que
nunca, los espacios hospitality tienen el reto y el desafio
de estar presentes desde el primer pensamiento,
generando una conexién emocional que acompaiie al
viajero en todo su recorrido.

Para ofrecer una experiencia realmente unica, no basta
con tener una buena ubicacion o un servicio impecable:
hay que saber contarlo. Ya sea para mostrar un espacio
personalizado que funcione como propuesta de valor,
una pieza de mobiliario o una solucion de disefo

pensada para mejorar la experiencia del huésped, la
comunicacion se ha convertido en una herramienta
estratégica. Estudios de disefio, fabricantes y gestores
de espacios necesitan transmitir con claridad, coherencia
y personalidad que los hace distintos, adaptando el relato
a cada canal y cada audiencia.

Bien ejecutada, esta comunicacion no solo informa:
inspira, orienta decisiones y genera conexion real en
cada punto de contacto. En este contexto, la inteligencia
artificial generativa se convierte en la tecnologia aliada
para transformar la comunicacion de las marcas, los
estudios y los espacios. Automatiza tareas repetitivas
sin perder autenticidad, y ofrece la posibilidad de
generar mensajes mas ajustados a cada contexto de
forma rapida pero sin perder la humanidad.

En las siguientes paginas profundizaremos en cémo este
drivertoma forma de manera distinta para cada perfil.
Desde catalogos dinamicos hasta camparias post-
estancia, pasando por nuevas formas de mostrar los
servicios o responder a una resefia, veremos cémo la IA
generativa contribuye, no a sustituir la creatividad, sino
a potenciarla y ponerla al servicio de una comunicacion
gue conecte con las personas.
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COMUNICACION HECHA PARA CONECTAR : COMUNICACION QUE SE VE Y SE SIENTE

® Comunicacion que se ve

y se siente

En un mundo donde los espacios ya no solo se habitan,
sino que se experimentan y comparten, laforma en

que se presentan los productos, los proyectos y las
colaboraciones cobra un valor esencial. Los fabricantes,
disefiadores e interioristas del sector hospitality necesitan
construir relatos visuales y verbales que conecten con

el cliente y el resto de actores del sector desde el primer
contacto, no solo mostrando su oferta, sino contando qué
la hace unica.

La IA generativa permite crear catalogos inteligentes,
documentacion adaptada al estilo de cada proyecto,
publicaciones digitales o campafas sociales coherentes
y personalizadas, todo en tiempo real y con una estética
alineada a la identidad visual de cada marca o estudio.

A lo largo de los siguientes casos de uso exploraremos
como disefiadores, fabricantes y estudios estan utilizando
esta tecnologia para agilizar su comunicacion, reforzar su
narrativa y posicionarse como referentes innovadoresy
sensibles al contexto. Porque en un sector donde lo visual
inspira y los detalles importan, comunicar bien es muchas
veces la diferencia entre destacar o pasar desapercibido.

TENDENCIAS DE IA GENERATIVA EN HOSPITALITY DESIGN
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CASO DE ESTUDIO 1

Catalogos dinamicos e inteligentes

Descripcion

Un catalogo dinamico permite que la presentacion de
los productos de disefiadores y fabricantes se adapte en
tiempo real al cliente y al contexto del proyecto. En lugar
de ofrecer un catalogo genérico, la IAG permite generar
materiales personalizados (imagenes, textos, fichas o
renders) ajustados al estilo, sectory canal (presentacion
comercial, web o showroom virtual).

Ademas, puede incorporar datos post-ocupacionales
(habitaciones mas demandadas, mobiliario mas utilizado
o ambientes mejor valorados), proporcionados por los
administradores de espacios, para que los disefiadores
reconfiguren su oferta, priorizando piezas exitosas 'y
alineandolas con nuevos patrones de consumo.
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Beneficios de negocio

« Ofrece una presentacion agil, personalizaday coherente
de la oferta segun el perfil y el contexto.

« Permite actualizar de forma dindmica los contenidos, en
base al feedback real de uso, sin rehacer todo el material.

* Mejoralatoma de decisionesy la conversion al
ofrecer acceso inmediato a datos clave, con referencias
contrastadas que ademas se ajustan a las tendencias de uso.

¢ Genera insights del usuario que nutren la estrategia
comercialy el CRM.

« Reduce costesytiempos automatizando tareasy
optimizando recursos.

* Refuerzalaimagen de marcainnovadoray centrada
en el cliente, con resultados que, en algunos casos, han
multiplicado por ocho la fidelizacion.

VIABILIDAD TECNICA 0000

IMPACTO DE NEGOCIO 00000

Casos de éxito

Furniture.com™ ha transformado su catéalogo digital en
una herramienta inteligente y contextualizada gracias

a Find It Al, una solucién de IA generativa desarrollada
sobre la plataforma Databricks Lakehouse. El sistema
interpreta descripciones como “soféa co6modo para rincén
escandinavo”y genera recomendaciones visuales
personalizadas, con productos renderizados segun el
estiloy laintencion estética del usuario. Elimpacto ha sido
notable: multiplicaron por 8 su tasa de conversion, por 9 su
fidelizacion y alcanzaron un CTR* del 23,5 %, ocho veces
mas que su media previa.

4+ Find It Al

+ Mid-Century Modern + Traditional & T:m:;mm for

M Matches Found

Generated Image

ROOMS TO G® INE KI? LANE
Green East Side Sofa Green Margot Sofa

Giuseppe Nicoletti Vittorio Sofa

+ Traditional

LULU# GEORGIA
Green East Side Sofa

Find It AI, la solucién de Databricks para Furniture.com aporta recomendaciones visuales renderizadas al usuario

en base a una descripcidén en lenguaje natural. Imagen: Furniture.com

34 CTRsonlassiglas de Click Through Rate o tasa de clics. Es unindicador que mide el porcentaje de personas que hacen clic en un enlace
o anuncio con respecto al numero total de veces que se ha mostrado (impresiones). Se utiliza habitualmente para evaluar la efectividad de camparias
de marketing digital, correos electrénicos o resultados en buscadores. Para saber mas: https://blog.hubspot.es/marketing/que-es-ctr



CASO DE ESTUDIO 2

Comunicacion y redes sociales

Descripcion

Mantener una narrativa coherente y visualmente atractiva
enredes sociales es clave para los estudios y marcas del
sector hospitality. Sin embargo, la creacion constante de
contenido original, adaptado a cada canal y sin perder
laidentidad visual, supone una carga considerable para

equipos pequefios o enfocados principalmente en el disefio.

La IA generativa permite automatizar parte de este proceso
sinrenunciar a la creatividad. Por ejemplo, es usada

para crear textos para publicaciones, videos, recorridos
virtuales animados (flythrough)®® e imagenes o reels ¢

que pueden generarse a partir de moodboards, renders

o simples descripciones, respetando la estética y el tono
de la marca. Asi, estudios de disefio y fabricantes pueden
comunicar de forma mas fluida, frecuente y diferenciadora.

Beneficios de negocio

« Garantiza una presencia digital consistente con piezas
creativas atractivas, lo que se traduce en un mayor
engagementy en una visibilidad reforzada de la marca.

¢ Permite crear contenido personalizado a escala,
adaptando mensajes e imagenes con |A para diversos
segmentos de audiencia.

e Ahorratiempoy recursosinternosy externos en tareas
repetitivas de comunicacion.

« Maximiza el ROl de los activos de disefio al convertir
cada elemento grafico en multiples piezas de contenido de
marketing.

VIABILIDAD TECNICA 0000

IMPACTO DE NEGOCIO 0000

Casos de éxito

Actiul, fabricante espafiol de mobiliario de oficina y para
espacios contract, ha iniciado una colaboracion estratégica
con Laurel Visuals para integrar la IA generativa en sus
procesos de disefio y comunicacion. Mediante esta alianza,
Actiu utiliza la |A generativa para generar visualizaciones
hiperrealistas de sus productos en multiples entornos
arquitectonicos y de interiorismo. Esto les permite crear

de forma agil un gran volumen de contenido visual para

sus canales de comunicacion, redes sociales y catalogos,
mostrando sus colecciones en contextos personalizados
para diferentes tipos de proyectos o clientes.

Comparison

Foyr Neo! es una plataforma de disefio de interiores
basada en la nube que ha transformado la forma en que
los disefiadores conceptualizan y visualizan espacios,
y, por extension, cbmo comunican sus proyectos en
redes sociales. La plataforma integra capacidades de I1A
generativa para agilizar la creacion de contenido visual
y textual, permitiendo a los disefiadores mantener una
presencia digital dinamicay atractiva.

r Froe Tral Ends In 11 “vpoace | [

Visualizacién de un render realizado con la herramienta Foyr Neo, que integra capacidades de IA generativa
para ayudar a disefladores a crear contenido visual y textual. Fuente: Jade Decor & Design

35 Flythrough (o recorrido virtual animado) es una técnica visual que consiste en crear una simulacion en video que da la sensacion de volar o moverse
através de un espacio tridimensional, ya seareal o disefiado digitalmente. Se utiliza cominmente en arquitectura, interiorismo o disefio de espacios para
mostrar como se vera un entorno antes de ser construido o reformado. Para saber mas: https://visengine.com/why-architectural-animation/

36 Reelesunformato de video corto, vertical y dinamico, popularizado por redes sociales como Instagram o TikTok. Se utiliza para captar la atencion
rapidamente, mostrar productos, contar historias breves o generar contenido promocional de forma visual y atractiva.
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COMUNICACION HECHA PARA CONECTAR : COMUNICACION QUE SE VE Y SE SIENTE

CASO DE ESTUDIO 3

Personalizacion de descripciones y fichas técnicas
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Descripcion

La elaboracion de descripciones de productoy fichas
técnicas es unatarea critica pero demandante en

tiempo para estudios de disefio, fabricantes y marcas

de equipamiento. Con la adopcion de modelos de

lenguaje como GPT, los equipos pueden ahora generar
automaticamente versiones adaptadas de fichas,
descripciones comerciales y documentos técnicos,
alineadas con el contexto del proyecto, el cliente o el canal
de comunicacion.

Beneficios de negocio
« Aumenta la conversion comercial.

* Reduce lostiempos de respuesta para presupuestos
personalizados.

* Mejoraen lapercepcion de marca gracias auna
documentacion masrica, claray adaptada.

« Disminuye la friccion entre arquitectos y prescriptores, al
ofrecer documentacion clara, relevante y profesional desde
el primer contacto.

e Aceleralos procesos en licitaciones y concursos,
aumentando la capacidad de competir con propuestas
personalizadas en menos tiempo.

VIABILIDAD TECNICA 0000

IMPACTO DE NEGOCIO 0000

Casos de éxito

SilkAl¥ genera descripciones de producto detalladas y
optimizadas para SEO¥, textos de marketing y resumenes
concisos para el disefio de mobiliario, lo que demuestra la
capacidad de la |A para manejar contenido descriptivoy
resumido de productos.

Pattern

TENDENCIAS DE IA GENERATIVA EN HOSPITALITY DESIGN

Ethan Allen'®3, el fabricante de mobiliario de lujo, ha
optimizado la creacion de contenido para su extenso
catalogo de productos mediante la plataforma PIM?® de
inRiver, que integra capacidades de IA. La compaiiia

utiliza esta tecnologia para generar descripciones de
productoricas y narrativas de marketing a partir de los
datos técnicos de cada articulo. Este enfoque ha permitido
reducir el tiempo de creacion de la ficha de un nuevo
producto de tres semanas a solo 30 minutos, asegurando la
coherencia de la marca en todos los canales y permitiendo
a sus equipos centrarse en la creatividad.

Pattern

La plataforma SilkPLM utiliza IA generativa para generar automaticamente descripciones de producto

para mobiliario. Imagen: SilkPLM

37 SEO (Search Engine Optimization, o Posicionamiento en Motores de Busqueda) es el conjunto de técnicas y estrategias que buscan mejorar
la visibilidad de un sitio web en los resultados organicos de buscadores como Google. Su objetivo es atraer trafico relevante aumentando la presencia
enlas primeras posiciones de busqueda. Para saber mas: https://www.cyberclick.es/que-es/seo

38 PIM (ProductInformation Management, o Gestion de la Informacion de Producto) es una plataforma que centraliza, organizay distribuye toda
lainformacion relacionada conlos productos de una empresa (descripciones, especificaciones técnicas,imagenes, etc.). Facilitala creacion de
catalogos coherentes y actualizados en multiples canales (web, e-commerce, puntos de venta), optimizando la gestion de contenido y mejorando la
experiencia del cliente. Para saber mas: https://blog.saleslayer.com/es/que-es-un-pim
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COMUNICACION HECHA PARA CONECTAR : CONECTAR CON EL HUESPED ANTES, DURANTE Y DESPUES

Conectar con el huésped
antes, durante y despueés

La comunicacion con el huésped ya no se limita a
confirmar reservas o resolver incidencias. En 2025, la
forma en que los espacios hospitality se relacionan con

el cliente ha cambiado, al igual que sus expectativas.
Alojarse en un hotel ha pasado de ser un mero tramite a
convertirse en una parte integral, y a menudo decisiva, de
la experiencia de viaje.

La IA generativa permite a los gestores y equipos de
espacios hospitality redisefar su presencia a lo largo

del customer journey®°y de la relacion con proveedores,
combinando eficiencia operativa con una comunicacion
mas cercana y personalizada. Desde correos de
bienvenida con recomendaciones personalizadas hasta
campanfas de upselling adaptadas al perfil del huésped, la
IA permite mantener una relacién continua y significativa.
Tal como recogen varios estudios, su impacto va mas

alla de la automatizacion: mejora las capacidades
estratégicas del marketing, impulsa la innovacion en

los canales de contacto y permite elevar la calidad del
contenido con personalizacién y coherencia a escala.l

Desde el punto de vista de la relacion con proveedores
clave como disefladores y fabricantes, la IA generativa
facilita compartir necesidades especificas con mayor
agilidad, ya sea para una camparfa tematica, una
renovacion puntual o el desarrollo de nuevas experiencias.
Su uso tanto por parte de gestores como de disefiadores
genera un lenguaje comun que combina vision estratégica,
creatividad y especializacion técnica desde ambas
perspectivas. Esta mayor sintonia no solo resuelve la falta
de claridad en los briefings o las prioridades cambiantes,

39 Customerjourney (viaje del cliente) es el recorrido completo que una persona realiza desde
que descubre una marca hasta que toma una decision de compra o interaccion final. Incluye
todas las fases (como la inspiracion, la consideracion, la reserva o el uso del servicio) y puntos
de contacto (web, redes, atencion al cliente, etc.) que influyen en su experiencia. Entender este
proceso permite optimizar cada etapa para mejorar la satisfaccion y fidelidad del cliente. Para
saber mas: https://www.mews.com/es/blog/customer-journey-huesped-hotel

TENDENCIAS DE IA GENERATIVA EN HOSPITALITY DESIGN

sino que termina repercutiendo directamente en la
experiencia del huésped: espacios mejor adaptados a
cada contexto, servicios mas coherentes y alineados con
Sus expectativas.

Como veremos a traves de los tres casos de uso
siguientes, la clave esta en adaptar tono, mensaje y canal
a cada momento y perfil. Una personalizacion con IA
generativa que es escalable y eficiente, que maximiza

el impacto y libera al equipo para centrarse donde se
requiere un trato humano diferencial.
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COMUNICACION HECHA PARA CONECTAR : CONECTAR CON EL HUESPED ANTES, DURANTE Y DESPUES

CASO DE ESTUDIO 1

Generacion de contenido hiperpersonalizado

Descripcion

Crear contenido relevante y coherente para multiples
canales, idiomasy perfiles de cliente implica un alto
consumo de tiempo y esfuerzo. Mediante modelos de
lenguaje y modelos multimodales generativos, los espacios
hospitality pueden producir mensajes unicos y adaptados
para promocionar su espacio, actividades o experiencias.
Estas herramientas agilizan tareas manuales, refuerzan
laidentidad de marcay mejoran el rendimiento de las
campafias. Ademas, los datos de la estancia pueden ser
usados para customizar agradecimientos, encuestas

y recomendaciones futuras contextualizadas en la
experiencia previa, convirtiendo cada contacto post-
estancia en una prolongacion natural.

Beneficios de negocio

e Permite adaptar la comunicacién de forma escalable en
cada momento del ciclo de vida del cliente.

« Automatiza la generacion de mensajesy piezas visuales,
alineadas con el canal, publico e identidad de marca.

* Mejora latasa de apertura, lainteracciony la conversion
por segmentos de usuario, con incrementos de hasta un 35%
en el retorno de la inversion publicitaria en algunos casos.

« Refuerzala narrativa de marca sin aumentar la carga
operativa ni comprometer la calidad.

* Reduce las tareas repetitivas del equipo y permite
enfocarse en tareas de mayor valor.

¢ Aumenta larelevancia de cada contacto, reduciendo
latasa derebote en masdeun 20%y acelerando la
produccioén de contenido.

VIABILIDAD TECNICA 00000

IMPACTO DE NEGOCIO 0000

Casos de éxito

Radisson Hotel Group® ha redisefiado su estrategia

global de marketing digital junto a Accenture mediante
Vertex Al, la plataforma de IA generativa de Google Cloud.

A partir de datos histéricos de clientes, generan contenido
publicitario adaptado al idioma, la cultura y el perfil de cada
mercado, en mas de 30 idiomasy en cuestion de horas. Esta
personalizacion escalable ha impulsado sus resultados:
+22% eningresos por publicidad digital, +35% en retorno de
lainversion publicitaria (ROAS) y -24 % en tasa de rebote.

Book Direct

Black Friday perks with
countdown

TENDENCIAS DE IA GENERATIVA EN HOSPITALITY DESIGN

The Hotels Network (THN)@ ofrece una solucién SaaS*°
centrada en la personalizacion web hotelera que integra
un asistente de IA generativa potenciado con ChatGPT.
Esta herramienta genera mensajes en tiempo real segun el
perfil del visitante (idioma, procedencia, comportamiento)
y despliega banners, pop-ups o notificaciones
personalizadas. El sistema ha reducido los tiempos de
produccion de contenido, mejorado la conversion directa
enlaweb del hotel y reforzado la relevancia de cada
interaccion durante el proceso de reserva.

Block Friday Sale
Yo, o

dh = n Visitor Profle

Location

France

Saurce

https://google.com

Visitor Behavior

Visitor status Non-registered

Search

Stay dates are between Fri,
12172023 and Sun, 12/31/2023

Travel Party

Adults are 2

=

Welcome Message

38,654 83,272

2

Member perks

=
reminder L

4,642 12%

The Hotels Network integra en su solucidén SaaS un asistente de IA generativa enfocado en la creacion
de contenido para la personalizacién web. Imagen: The Hotels Network

40 SaaS (Software as a Service, o software como servicio) es un modelo de distribucion de software en el que las aplicaciones se alojan en
lanubey seaccede a ellas a través de internet, sin necesidad de instalacion local. Para saber mas: https://www.redhat.com/es/topics/cloud-

computing/what-is-saas
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CASO DE ESTUDIO 2

Campanas pre- y post-estancia

Descripcion

Las fases pre y post-estancia son momentos clave para
enriquecer la experiencia del huésped y aumentar el
valor de cadareserva. La IAG permite a los gestores
redisefiar la comunicacién en todo el recorrido del cliente,
automatizando mensajes personalizados segun su perfil,
idioma o tipo de viaje. Desde recomendaciones previas al
check-inhasta agradecimientos y sugerencias después
de la estancia, estas campafias refuerzan el vinculo
emocional y abren nuevas oportunidades de upsellingy
fidelizacion. Tras el check-out, la |1A genera mensajes de
agradecimiento, encuestas contextuales o promociones
ajustadas al histérico de cada cliente. Asi, el recontacto
deja de ser genérico para convertirse en una prolongacion
natural de la experiencia y un motor de recurrencia.

Beneficios de negocio

« Incrementa los ingresos adicionales con campafas
personalizadas de upsellingy cross-selling, que pueden
vender hasta un 80 % mas que las promociones genéricas.

* Mejora la experiencia del huésped mediante una
comunicacion proactiva y relevante en su ciclo de vida.

« Fortalece lafidelizacion del cliente y fomenta la
recurrencia mediante interacciones tras la estancia con
objetivos claros.

* Reduce la carga operativa del equipo al automatizar las
comunicaciones e interacciones recurrentes.

« Disminuye el coste por adquisicion de nuevos clientes al
potenciar la repeticion y, consecuentemente, el boca a boca.

* Recopilayreutiliza los datos de la estancia, enriqueciendo
el perfil del cliente y mejorando futuras campanias.

VIABILIDAD TECNICA 00000

IMPACTO DE NEGOCIO 0000

Casos de éxito

The Hotels Network® ha incorporado capacidades de IA
generativa a sus flujos de comunicacion post-estancia.
Utilizando datos de comportamiento durante la visita, el
sistema genera mensajes automaticos que agradecen la
estancia, invitan a dejar una resefia o sugieren promociones
especificas para su préximo viaje. Segun datos internos,
esta estrategia ha duplicado la tasa de respuesta a las
encuestas post-estancia y ha mejorado significativamente
la conversion en campafias de reactivacion.

= HGB CLUB

LBOOK WITH US AND
ENJOY THE BEST PRICE ON THE
INTERNET &

=

Rooms Events Services

Location Lifestyle Sh

Hotel Gran Bilbao y Hotel Ciudad de Burgos® han
implementado la plataforma de IA conversacional HiJiffy
para optimizar la comunicacién en todo el recorrido del
cliente. Automatizaron el 85% de las consultas frecuentes
en web, redes sociales y WhatsApp, resolviendo dudas
desde el primer contacto y manteniendo coherencia

en tono e informacion. Esto ha liberado al personal y
potenciado los canales pre-estancia: los check-ins online
crecieron un 200% gracias a campafas personalizadas
en WhatsApp,y un 5% de las reservas web se generaron
directamente desde el chat, mejorando la conversiony la
experiencia antes de la llegada.

QNLINE CHECK-IN [N BOOK

Hotel Gran Bilbao 53 eco e

Hi, Fmuci, | work at the hotel
and fm glad to meet you.

Between “Judit Virtual” and me
we will ry to solve all your
doubtstHow can we help you?

Book with the code “CHAT" and
enjoyup to 25% DISCOUNT and
FREE BREAKFAST in some dates

La IA Generativa redacta comunicaciones personalizadas para cada huésped, mejorando la interaccidn

y la reputacidén online. Imagen: HiJiffy



CASO DE ESTUDIO 3

Gestion de la reputacion online

WRWWW
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o000

Descripcion

Lareputacion onlineya no es solo un reflejo del servicio
prestado, sino un activo estratégico que condiciona la
percepcion, lareservay lafidelizacion. Sin embargo,

su gestion exige una dedicacion constante que supera
la capacidad operativa de muchos equipos. Aqui, la 1A
generativa se posiciona como un aliado clave: analiza
entiempo real miles de resefias y comentarios para
detectar patrones de satisfaccion, alertas tempranas

y oportunidades de mejora. De esta manera, genera
respuestas personalizadas coherentes con el tono de
marcay, mediante encuestas y mensajes post-estancia,
aporta feedback estructurado que enriquece perfiles

de cliente y transforma datos dispersos en insights
accionables. El control reputacional deja de ser reactivo
para convertirse en una ventaja competitiva activa.

WRWW

Beneficios de negocio

« Automatiza la monitorizacion y respuesta a resefias,
liberando recursos humanos para tareas de mayor valor
afadido.

« Fortalece lareputacion online de la marca mediante
respuestas rapidas, coherentesy eficaces a resefias en
multiples canales.

« Integra feedback post-estancia mediante encuestasy
mensajes generados por IA, ampliando la base de datos y
enriqueciendo los perfiles de cliente.

» Transforma el feedback de los clientes en insights para
identificar tendencias y areas de mejora operativa.

« Contribuye a un mejor posicionamiento y visibilidad en las
principales plataformas de opinién online.

VIABILIDAD TECNICA 00000
IMPACTO DE NEGOCIO 0000

Casos de éxito

Hotelatelier®¥, grupo que opera las marcas Petit Palace,
ICON y Sunotel en Espafiay Portugal, haimplementado
ReviewPro Reputation de Shiji para reforzar su estrategia
de gestion de reputacion y situar al cliente en el centro de
sus decisiones. La solucion proporciona datos accionables
que permiten validar iniciativas, medir el impacto en

la satisfaccion de forma inmediata y guiar mejoras en

el servicio. Desde suimplementacion, la cadena ha
incrementado su Global Review Index del 84 % al 88 %,
alcanzado casiun 100% de respuesta a comentariosy
encuestas, con un tiempo medio de respuesta de 1,8 dias,
y logrado una tasa de conversion en encuestas del 19 %.
Estas mejoras han impulsado el crecimiento de ingresos,
reforzado la fidelidad de los huéspedes y optimizado la
eficiencia operativa.

(O my Hotel

Global Review Index ™ Reviews Semantic Analysis

@ Goal 80.0%
By 31 Doe 2020

[#] Reviews / Dashboard / Sources

Sources Index T ¥ Reviews o

B Booking.com T6.1% 15 2582 150 —

&R Tripadvisor B1.3% -4 1,050 12—

Panel de control de la plataforma ReviewPro, que permite a los hoteles monitorizar su reputacién online

@ Q fww

Management Response

Mentions
84,2y, EEEE— (58% -

80.1% EE— 19.9% 2

en tiempo real y genera pautas para mejorar el servicio. Imagen: Family Parks
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GESTION INTELIGENTE DEL CLIENTE

[] pATOS QUE INSPIRAN MEJORES DECISIONES

m CONOCER PARA SORPRENDER: INTELIGENCIA DE CLIENTE

TENDENCIAS DE IA GENERATIVA EN HOSPITALITY DESIGN

En el sector hospitality, conocer al cliente ya no es solo
una cuestién de servicio, sino una herramienta critica
para disefar experiencias, tomar decisiones mas
certeras y anticiparse a las expectativas. La inteligencia
de cliente ha pasado de ser un recurso comercial a
convertirse en un eje transversal que conecta disefio,
operacion y negocio.

Hoy, los espacios hospitality no solo se habitan: se viven,
se sienten y, sobre todo, se interpretan. Cada interaccion,
cada eleccion estética, cada gesto del cliente final deja
una huella que puede ser analizada y transformada

en conocimiento accionable. Gracias a tecnologias
como la |A generativa, el big data*' o los sistemas de
sensores loT, es posible capturar y comprender esas
sefnales (explicitas o implicitas) para mejorar desde el
diseio de producto hasta la planificacion operativa o la
comunicacion personalizada.

Los estudios de disefio y las marcas de producto
encuentran en los datos una nueva materia prima: no solo
para validar decisiones técnicas o estéticas, sino también
para inspirar conceptos creativos y estratégicos. Y los
gestores, por su parte, pueden activar ese conocimiento
para ofrecer un trato mas afinado y predictivo, que deje
huella en el cliente.

Este nuevo paradigma no persigue recopilar mas
informacion, sino convertirla en valor: valor para el
cliente final, que se siente comprendido; valor para
los equipos, que optimizan sus recursos; y valor para
la marca, que fortalece su posicionamiento desde la
inteligencia aplicada.

41 BigData hace referencia al manejoy analisis de grandes volimenes de datos, que

por sutamanio, velocidad y variedad no pueden procesarse con métodos tradicionales.

Su andlisis permite descubrir patrones, tendencias y relaciones utiles para la toma de decisiones.
Para saber mas: https://www.oracle.com/es/big-data/what-is-big-data
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GESTION INTELIGENTE DEL CLIENTE : DATOS QUE INSPIRAN MEJORES DECISIONES

Datos que inspiran
mejores decisiones

En el marco de la gestion inteligente del cliente,
comprender en profundidad las preferencias y
expectativas del usuario se ha convertido en un pilar
del disefo estratégico. Para arquitectos, interioristas
y fabricantes de producto, esto implica algo mas que
interpretar un briefing: significa leer entre lineas,
identificar patrones y traducir sefales dispersas en
propuestas relevantes y significativas.

Hasta ahora, desentrafar los deseos del cliente a partir
de briefings densos, detectar afinidades estéticas

o anticipar tendencias del mercado era procesos
intensivos, subjetivos y poco escalables. La inteligencia
artificial generativa transforma este enfoque al convertir
grandes volumenes de datos, desde resefias hasta usos
espaciales, en conocimiento util para el disefo.

Estas herramientas no sustituyen la intuicion, pero la
refinan. Analizan documentos, estructuran requisitos,
detectan contradicciones y permiten iterar propuestas

con mayor precision. Ademas, automatizan tareas como

el analisis de tendencias visuales o la exploracion de
referencias, reduciendo la friccion y acelerando la toma de
decisiones con mayor fundamento. Por ejemplo, un estudio
puede utilizar la IA generativa para analizar miles de
proyectos recientes de hoteles y restaurantes publicados
en revistas especializadas y bases de datos, identificando
patrones emergentes en CMF*?, como el uso creciente de
materiales naturales combinados con acabados metalicos
mate o la integracion de paletas calidas con acentos
vibrantes. Lo que a simple vista pasaria desapercibido

se convierte asi en un insightvalioso para decidir qué
combinaciones de colores, materiales y acabados
incorporar en la propuesta de un nuevo espacio hospitality.

TENDENCIAS DE IA GENERATIVA EN HOSPITALITY DESIGN

Mas alla del analisis, la IA también puede apoyar procesos
clave como la toma de decisiones, el prototipado y

la ideacion, facilitando la creaciéon de soluciones de
hospitality design mas creativas y eficaces. Este enfoque
basado en datos no sustituye la creatividad, sino que la
aumenta. Permite a los estudios de disefio y fabricantes
reducir el riesgo, fundamentar sus decisiones y crear
productos y espacios que no solo son estéticamente
atractivos, sino también relevantes, funcionales y
alineados con las demandas del mercado. El rol del
profesional evoluciona de este modo hacia un estratega
que utiliza la inteligencia de los datos para inspirary
validar una visidn creativa mas sdlida y eficaz.

42 CMF son las siglas de Color, Material, Finish (Color, Material y Acabado). Es una disciplina
del disefio industrial y de producto que se centra en definir la apariencia sensorial de un objeto
—como se ve, se siente y envejece— mediante la eleccion estratégica de colores, materiales

y acabados. El disefio CMF influye en la percepcion del producto, su identidad de marcay su
conexion emocional con el usuario. Para saber mas: https://www.udit.es/que-es-el-diseno-cmf/
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GESTION INTELIGENTE DEL CLIENTE : DATOS QUE INSPIRAN MEJORES DECISIONES

CASO DE ESTUDIO 1

Gestion de briefings y analisis de las preferencias del cliente

Descripcion

A menudo, un briefing de disefio puede contener
ambigluedades, omisiones o incluso contradicciones.

La lA generativa puede ser utilizada para analizar estos
documentos, junto a otra informacién como transcripciones
de reuniones o cadenas de correos electrénicos, para
extraer requisitos clave, identificar posibles conflictos y
estructurar lainformacion de manera coherente. Ademas,
la 1A puede procesar fuentes visuales (moodboards, el
Pinterest del cliente, etc.) para crear un perfil detallado

de sus preferencias estéticas y funcionales, identificando
patrones en estilos, colores y tipologias de equipamiento.
Esto asegura que el disefio comience con una comprension
profunday basada en datos, lo que reduce malentendidos y
lanecesidad de rehacer el trabajo.

Beneficios de negocio

« Aumenta la tasa de éxito de las propuestas iniciales al
responder con mayor precision a las necesidades del cliente.

« Reduce significativamente los ciclos de revisiony la
reelaboracion del trabajo en fases tempranas del proyecto.

« Aumenta la satisfaccion del cliente al hacerle percibir
que sus necesidades y expectativas han sido consideradas
desde las fases iniciales del proyecto.

« Optimizalos tiempos de briefingy la puesta en marcha de
nuevos encargos.

« Actua como un asistente para el disefiador, agilizando
tareas repetitivas y permitiéndole concentrarse en las
fases mas creativas del proyecto.

VIABILIDAD TECNICA 00000
IMPACTO DE NEGOCIO (1}

Casos de éxito

ClickUp®", la conocida plataforma de gestién de proyectos,
halanzado recientemente ClickUp Brain. Esta nueva
herramienta integra un "Creative Brief Generator". A

partir de los objetivos del proyecto y el target definidos

por el usuario, su IA genera un brief creativo completo

y estructurado. Esto asegura que los equipos de disefio
partan de un documento coherente y bien definido,
minimizando las ambigliedades desde el principio.

4 Link to task or Doc

Chat product brief

0 Brad Last Updated: Today at 7:07 am

TENDENCIAS DE IA GENERATIVA EN HOSPITALITY DESIGN

Remove the need for external communication apps by building Chat inside ClickUp.

.
& |ask Brain to edit or write

@ =

= Improve writing

1
+

Fix spelling and grammar

[
<

Make longer

Make shorter

7= Simplify writing

Interfaz de ClickUp Brain mostrando su asistente de IA en accién, capaz de generar y refinar briefs creativos

directamente dentro de la plataforma. Imagen: ClickUp
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=
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GESTION INTELIGENTE DEL CLIENTE : DATOS QUE INSPIRAN MEJORES DECISIONES

CASO DE ESTUDIO 2

Propuestas adaptadas y recomendaciones dinamicas

Descripcion

En proyectos complejos o con multiples interlocutores, las
necesidadesy preferencias del cliente pueden cambiar
sobre la marcha, surgir nuevas limitaciones o cambiar

las condiciones del entorno. La |A generativa permite
adaptar propuestas de forma dinamica segun el feedback
recibido, analizando cambios en las referencias visuales,
en el contenido e incluso el tono de las reuniones o en

los documentos revisados. Esto facilita un proceso de
cocreacion mas fluido y agil. Ademas, algunas soluciones
permiten generar recomendaciones funcionales o de estilo
automaticamente, alineadas con el historial del proyecto,
los inputs previos o incluso las tendencias del sector.

Beneficios de negocio

* Aumenta la agilidad y reduce los ciclos de revision, al
poder adaptar las propuestas de forma casi instantanea al
feedback recibido.

« Ayuda a mantener la claridady la alineacion en proyectos
complejos, ajustando las decisiones a partir de un analisis
constante de las aportaciones del cliente.

* Mejora la satisfacciony la colaboracion con el cliente al
facilitar un proceso de cocreacion mas fluido.

e Permite incorporar sugerencias automaticas que
impulsan el valor de la propuesta y ofrecen nuevas
oportunidades de upselling.

VIABILIDAD TECNICA 0000

IMPACTO DE NEGOCIO 0000

Casos de éxito

ARCHITEChTURES®], plataforma enfocada en el disefio
arquitecténico paramétrico asistido por IA, permite a los
usuarios introducir objetivos y criterios de disefio, y su
motor generativo produce geometrias de edificio o planta
que cumplen con esos parametros en tiempo real. El
diseflador puede ajustar interactivamente variables, y la IA
recalcula al instante una nueva configuracion, ofreciendo
una forma de recomendacion dinamica.

TENDENCIAS DE IA GENERATIVA EN HOSPITALITY DESIGN

Nidus!! plataforma de disefio arquitecténico asistido por
IA, automatiza la fase inicial de concepcion de un proyecto,
optimizando desde el primer momento variables clave
como normativa, tipologia y requisitos especificos del
cliente. Sumotor generativo exploray compara multiples
configuraciones posibles, ajustandose en tiempo real

para maximizar el retorno de la inversion y evaluar costes
de forma instantanea. Por su flexibilidad, Nidus puede
aplicarse también al hospitality design, permitiendo a
arquitectos y jefes del proyecto modificar parametrosy
obtener al instante propuestas viables y alineadas con el
contexto del mismo. Esto facilita decisiones rapidas, reduce
el nimero de iteraciones manuales y acelera la validacion
con todos los interlocutores.

Con la IA generativa de Nidus, los arquitectos optimizan el disefio de un nuevo espacio desde la fase inicial,
con parametros ajustables y visualizacidén 3D, con un enfoque dirigido a la agilidad. Fuente: Nidus
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GESTION INTELIGENTE DEL CLIENTE : DATOS QUE INSPIRAN MEJORES DECISIONES

CASO DE ESTUDIO 3

Simulacion de casos de uso del equipamiento

Descripcion

Arquitectos, interioristas y marcas de producto de
equipamiento hospitality necesitan anticipar como se
comportaran sus propuestas y soluciones en contextos
reales: ;cOmo envejece este material con uso intensivo?,
¢;como se adapta este disefio a diferentes distribuciones o
perfiles de huésped?, ;como varian las texturas y acabados
en funcion de las condiciones de iluminacion natural y
artificial alo largo del dia?, etc. La IA generativa permite
simular escenarios funcionales y estéticos, ajustando
entiempo real variables como iluminacion, disposicion
espacial, clima o intensidad de uso. Estas simulaciones
visuales o animadas permiten validar decisiones de disefio
antes de fabricar, detectar posibles fallos estructurales o
ergonomicos, y adaptar las propuestas a entornos exigentes
como hoteles, restaurantes o espacios de transito. El
resultado es una toma de decisiones masinformaday
segura, que equilibra creatividad, viabilidad y rendimiento.

Beneficios de negocio

« Acelera el ciclo de validacion de innovaciones sin
necesidad de prototipos fisicos.

* Mejorala comunicacion con el cliente mediante
simulaciones visuales realistas.

* Reduce errores de implantacion al anticipar usosy
adaptaciones.

« Permite mostrar la versatilidad contextual del producto,
resaltando su valor y funcionando como un potente
argumento de venta.

« Mejor alineacion entre oferta y expectativas del cliente,
reduciendo cambios en fases avanzadas de produccion.

« Facilita decisiones de compra mas rapidasy seguras.

VIABILIDAD TECNICA (1}

IMPACTO DE NEGOCIO 00000

TENDENCIAS DE IA GENERATIVA EN HOSPITALITY DESIGN

Casos de éxito

Autodesk Fusion® plataforma integrada de CAD/CAM/
CAE (Disefio, Fabricacion e Ingenieria Asistidos por
Computadora), permite a los disefiadores modelary
"validar" sus creaciones. A través de herramientas de
simulacion y algoritmos de IA generativa, los disefiadores
pueden explorar multiples alternativas de disefio en
minutos y optimizar sus propuestas aplicando cargas
estructurales virtuales para analizar la distribucion de
tensiones, predecir puntos de fallo de un disefio y poder
mejorar su rendimiento. Esto asegura que el disefio sea
robustoy funcional antes de pasar a produccion.

La simulacién mediante IA permite validar la resistencia y durabilidad de un disefio antes de su fabricacidn.
Imagen: Autodesk
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GESTION INTELIGENTE DEL CLIENTE : DATOS QUE INSPIRAN MEJORES DECISIONES

CASO DE ESTUDIO 4

Exploracion y analisis de tendencias

Descripcion

Mantenerse al dia de las ultimas tendencias estéticas

y funcionales es crucial para mantener la relevancia

en las nuevas propuestas de disefio de productos y
espacios. La IA generativa transforma este proceso:

no solo analiza grandes volimenes de datos de redes
sociales, publicaciones y resefias para identificar patrones
emergentes, sino que es capaz de interpretar y materializar
esas tendencias en activos creativos. Por ejemplo, un
disefiador puede apoyarse en la |A para generar un
moodboard, una paleta de colores o incluso un concepto de
espacio o mobiliario que encapsule un estilo en auge como
el "lujo silencioso". Esto permite a los estudios y marcas
tomar decisiones mejor informadas y disefiar espacios o
productos mas afinados, desde la evidenciay sin renunciar
alavision creativa.

Beneficios de negocio

* Proporciona alos equipos de disefio un flujo constante de
inspiracion validada por datos, catalizando la innovacion sin
renunciar a la creatividad.

« Mejora laviabilidad y reduce el riesgo en las fases de
disefio y produccion al alinear las nuevas coleccionesy
proyectos con las demandas futuras del mercado.

* Mejora el encaje estético con los perfiles de cliente
objetivo.

« Refuerza la diferenciacion competitiva de la marca o
estudio al traducir tendencias emergentes en propuestas
tangibles de alto valor para el cliente final.

VIABILIDAD TECNICA (1}

IMPACTO DE NEGOCIO 0000

Casos de éxito

WGSNEI plataforma lider mundial en prondstico de
tendencias, utiliza la inteligencia artificial generativa,
junto con la experiencia de sus analistas, para predecir
tendencias en diversos sectores, incluyendo disefio de
interiores, con una precision declarada superior al 90 &.
Ademas, la plataforma no solo identifica tendencias, sino
que utiliza la A generativa para traducir estas tendencias
endirectrices creativas accionables, como paletas de
colores, materiales clave y conceptos de disefio.

CMF Trends: Bathroom Design

Sun-baked tanes, new nickel fixturws, elevated industrial
themes and texruzal ribbing stand out in bathroam design.
Discover how to implement these directions in hardware,
baths, showers and accessories

St thors Tears

Executive summary

As home refr i to be d
hospitality spa tresh interiors

consumers back, we look at the latest trends
‘emerging in the bathroom sector, starting with

Latast Ranorts

La IA Generativa analiza tendencias globales para generar moodboards y conceptos visuales que inspiran

nuevos disefios. Imagen: WGSN
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GESTION INTELIGENTE DEL CLIENTE : CONOCER PARA SORPRENDER: INTELIGENCIA DE CLIENTE

Il Conocer para sorprender:

inteligencia de cliente

En un sector donde cada detalle influye en la percepcion,
conocer al huésped o al cliente se ha vuelto tan importante
como atenderlo. Pero no se trata solo de acumular datos,
sino de entenderlos, interpretarlos y traducirlos en
decisiones que mejoren la experiencia, optimicen la
operacion y refuercen el vinculo emocional.

La inteligencia artificial generativa, combinada con sistemas
de gestion de cliente, plataformas de CRM y sensores
distribuidos en el espacio, permite a los gestores construir
un conocimiento profundo y dinamico de sus visitantes:
quiénes son, qué buscan, como se comportany qué les
emociona. Esta inteligencia activa hace posible anticiparse
a sus necesidades incluso antes de que las verbalicen.

Gracias a estas herramientas, los hoteles y restaurantes
pueden disefar experiencias mas afinadas en tiempo

real: desde propuestas personalizadas de servicios

y ambientacion hasta la deteccion de fricciones en el
recorrido del huésped. Todo ello sin cargar al personal con
tareas extra, sino dotandolo de informacion util y procesable.

Segun un informe de McKinsey, las empresas que
aprovechan los datos para personalizar la experiencia del
cliente generan hasta un 40 % mas de ingresos que sus
competidores menos avanzados en este ambito.[2™

La inteligencia de cliente permite de esta manera pasar
de una hospitalidad reactiva a una proactiva, en la que
sorprender al cliente no sea una casualidad, sino una
consecuencia natural de conocerlo bien.

TENDENCIAS DE IA GENERATIVA EN HOSPITALITY DESIGN
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CASO DE ESTUDIO 1

Conocer antes, responder mejor

Casos de éxito

Mewst" |a plataforma de gestion hotelera, ha integrado 1A
generativa para enriquecer sus funcionalidades de CRM. A
partir de interacciones previas, preferencias registradasy
datos de comportamiento, el sistema genera descripciones
automaticas de perfil de cliente (“likes personal attention”,
“vegan-friendly”, “prefers quiet floors”, etc.) que ayudan

al equipo a personalizar la experiencia desde el check-

in. Esto ha mejorado la tasa de satisfaccion del clientey
hareducido en un 30% el tiempo de formacion del nuevo
personal gracias a un mayor conocimiento del huésped
desde el primer contacto.

Emma Lee
@ The Best Reward Silver  High Value

12

Descripcion Beneficios de negocio €10.7K 1m27d
Tptel ) Lifetime spend Last visit

Uno de los retos mas relevantes que encuentran los * Permite alos administradores de espacios y sus equipos reservations

gestores de espacios hospitality es anticipar qué necesita segmentar con mayor precision y activar experiencias

un huésped del que apenas se tiene informacidn previa. La personalizadas. G SMART TIP

IA generativa permite construir perfiles dinamicos a partir . . ) )

de datos dispersos (reservas anteriores, comportamiento . Aumentg la conversion de campafas de ’upsellmgy The guest prefers a h!gh—fl?or room away

web, encuestas, redes sociales o comentarios en cross-selling al facilitar un tono y timing méas adaptados. from the elevator and requires gluten-free

plataformas) y convertirlos en representaciones vivas « Refuerza lafidelizacion del cliente mediante una breakfast options.

del cliente: qué le motiva, qué valora, como viajay cual es comunicacién mas empaética y contextual, al tiempo que Summarized by Al, inaccurate information is passible

su sensibilidad al precio o al trato. Frente a los sistemas incrementa la recurrencia en las reservas.

de segmentacion tradicionales, gracias a larapidez de la Reservations 3

tecnologia los equipos pueden tomar decisiones y activar « Reduce barreras culturales al anticipar preferenciasy

acciones en tiempo real: desde la seleccion de la habitacion adaptar el trato. Active Past Cancelled

o el tono de los mensajes, hasta el momento 6ptimo para
ofrecer un upgrade o sugerir actividades. No se trata solo
de conocer mas, sino de responder mejor, mas rapidoy de
forma mas relevante a cada huésped.

VIABILIDAD TECNICA ( X} . . . . . .
Vista de la interfaz de Mews con sugerencias inteligentes generadas por IA, que resumen preferencias

IMPACTO DE NEGOCIO 0000 del huésped para personalizar su estancia desde el primer momento. Imagen: Mews
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GESTION INTELIGENTE DEL CLIENTE : CONOCER PARA SORPRENDER: INTELIGENCIA DE CLIENTE

CASO DE ESTUDIO 2

Revenue Management adaptado al perfil del cliente

Descripcion Beneficios de negocio

TENDENCIAS DE IA GENERATIVA EN HOSPITALITY DESIGN

Casos de éxito

Plataformas como Duetto® o IDeaS[® han llevado el revenue
management predictivo a nuevos niveles, optimizando
precios segun demanday comportamiento. La integracion
de IA generativa aflade una capa interpretativa: genera
explicaciones claras y mensajes personalizados que los
equipos pueden comunicar con mas eficacia. Otro ejemplo
es PriceLabs!®!, que haincorporado IA generativa para
crear sugerencias narrativas en sus ajustes de pricing. Esto
permite a los gestores no solo tomar mejores decisiones,
sino también comunicar ofertas o cambios de forma mas
empaticay alineada con la experiencia del huésped.

Future Prices ¥ Allnsights (B0 My Upcoming Bookings My Last Year Bookings €9 Nextémontns v &

; S .

1200 ———» ¥, Price Analysis g 5 6B

Note: Insighls lealuie is in research phase. We'd
love your feedback Lo help us improve Lheir
accuracy.

This charl compares your current prices with

market rates for listings in the 3, 4and 5

El Revenue Management (en espafiol, gestion de
ingresos) evoluciona hacia unainteligencia de cliente
mas sofisticada gracias al aprendizaje automatico, que ha
permitido anticipar no solo cuando y cuanto se reservara,
sino también quién lo hara, desde qué canaly con qué
sensibilidad al precio. La IA generativa se suma a esta
ecuacion como capa interpretativa: convierte modelos
complejos enrecomendaciones claras y narrativas
adaptadas al contexto del cliente.

Esto permite, por ejemplo, simular escenarios de pricing

o0 generar mensajes personalizados como: “porque viajas
en pareja este fin de semana, hemos reservado paratiuna
experiencia exclusiva con tarifa especial”. De esta manera,

« Elevaelingreso medio por cliente mediante tarifas
ajustadas a cada perfil, lo que consecuentemente
incrementa el ADR**y RevPAR.

« Facilita alos equipos de revenuey front desklatoma
de decisiones mas rapidas y comprensibles gracias a
explicaciones en lenguaje natural.

« Permite disefiar ofertas dinamicasy personalizadas,
reduciendo la percepcidn de arbitrariedad en el precio.

« Aumenta la conversion de upgradesy upselling al integrar
lavariable emocional en la propuesta al cliente.

bedroom category. You can change the
market comparison by filtering from the top
right menu.

= High Season: March, June

o Your prices are below the market.

01Nov 2024 01Jan 2025 01 Mar 2025 01May 2025 01 Jul 2025 01 Sep 2025
> 5
Stay Date Low Season: January, February
— Final Price Last Seen Price

. o Your prices are much lower than the
Market 75th-80th percentile price

Markel 25th-50th percentile price

Market 50th-75th percentile price
market.

* Surge in Prices:

la IA generativa no solo optimiza tarifas sino que contribuye
a alinear estrategia comercial y experiencia del huésped de
forma simultanea.

VIABILIDAD TECNICA

IMPACTO DE NEGOCIO

PriceLabs utiliza IA generativa para generar explicaciones automaticas sobre decisiones de pricing,
facilitando que los gestores comuniquen cambios de forma mas clara y contextualizada. Imagen: PricelLabs

43  ADR (Average Daily Rate, o Tarifa Media Diaria en espafiol) es un indicador clave en el sector hotelero que calcula el ingreso medio obtenido por
habitacion ocupada en un periodo determinado. Se utiliza para medir el rendimiento financiero de un alojamiento y se obtiene dividiendo los ingresos
por habitaciones entre el nimero de habitaciones vendidas.
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96 SOSTENIBILIDAD Y EFICIENCIA OPERATIVA TENDENCIAS DE IA GENERATIVA EN HOSPITALITY DESIGN 97

En el sector hospitality, la sostenibilidad ha dejado de ser
[] MATERIALES Y PROCESOS DE FABRICACION una etiqueta para convertirse en un compromiso firme
de los negocios, impulsada por los eventos climaticos de
las ultimas décadas. Reducir el impacto medioambiental
es primordial y esto va de la mano con la necesidad

de transformar decisiones en acciones medibles y
eficientes, desde el disefio de espacios hasta la gestion
operativa diaria.

m SOSTENIBILIDAD OPERATIVA: MENOS IMPACTO MEDIOAMBIENTAL, MAS CONTROL

En este escenario, la IA generativa representa una
herramienta clave para reimaginar la operativa desde la
base. Estudios de disefo, fabricantes de equipamiento

y gestores de espacios pueden adoptar soluciones

que impulsen practicas mas sostenibles, desde la
conceptualizacion de productos con criterios de
circularidad hasta la gestién operativa de los espacios
hospitality, optimizando recursos y energia, y equilibrando
entre productividad y bienestar de los empleados.

Esta combinacion de procesos inteligentes en el disefio

y la fabricacion permite anticipar consumos, reducir
residuos y optimizar materiales desde el primer

boceto. Al simular configuraciones y ajustar formas a la
produccion real, se refuerza la viabilidad econémica, se
mejora la trazabilidad y se minimiza el impacto ambiental.

En la gestion de espacios, la IA generativa habilita una
sostenibilidad agil: permite anticipar la ocupacion,
planificar el mantenimiento y optimizar recursos en
tiempo real, transformando datos dispersos (como
reservas, clima o consumos) en rutinas inteligentes

de limpieza, abastecimiento o climatizacién. Esta
capacidad para integrar datos y generar soluciones
precisas amplifica el potencial de los equipos humanos,
permitiéndoles anticipar incidencias y oportunidades

— - = antes de que afecten la operacion.
OS e n I I I a Por tanto, nos encontramos ante una nueva cultura del
disefo y la gestion, donde lo sostenible deja de ser un

esfuerzo adicional para devenir un estandar que mejora

o [ [
el planeta y el negocio, unificando impacto negativo
e I ‘ : I e n ‘ : I q reducido, eficiencia operativa, coherencia de marcay
entornos mas inteligentes y resilientes. En las siguientes

paginas veremos como este enfoque se materializa en
el disefio y la operacion, consolidando un modelo de
hospitalidad mas ligera, precisa y viva.

operativa
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SOSTENIBILIDAD Y EFICIENCIA OPERATIVA : MATERIALES Y PROCESOS DE FABRICACION

Materiales y procesos
de fabricacion

La sostenibilidad en el disefio y fabricacion de equipamiento
para espacios es hoy un objetivo clave que se integra desde la
fase de concepcioén, impulsando una nueva forma de pensary
producir. La IA generativa esta cambiando la cadena de valor
desde la raiz, permitiendo crear productos y espacios que
consumen menos recursos, tienen una vida util mas larga y se
adaptan mejor a su entorno.

Estudios de disefo, fabricantes y marcas de producto disponen hoy
de herramientas capaces de simular multiples configuraciones,
optimizar el uso de materiales y ajustarse a las limitaciones reales
de produccion. Esto facilita la adopcion de practicas sostenibles
como el residuo cero, la circularidad o la trazabilidad. Un ejemplo
claro es el desarrollo de mobiliario modular para hoteles, donde las
marcas de producto, utilizando la IA generativa, pueden explorar
configuraciones que reduzcan el desperdicio de materiales

y, al mismo tiempo, favorezcan que las piezas se reconfiguren
facilmente para distintos usos o temporadas.

Esta convergencia entre disefio generativo con supervision

del profesional y fabricacion inteligente (mediante procesos
como el nesting dinamico* o el corte automatizado) asegura que
cada pieza sea, ademas de estéticamente atractiva y funcional,
ecologicamente equilibrada. Y junto a una mejora de la eficiencia
y la viabilidad econdmica, este enfoque refuerza también la
direccion artistica y de producto del disehador, desplazando el
esfuerzo desde la desde la ejecucion mecanica hacia la definicion
de una vision estética y de marca mas coherente y distintiva.

De esta forma, en un entorno donde los materiales son escasos,
los costes aumentan y los clientes exigen transparencia, la |1A
generativa ayuda a disefiadores y fabricantes a conciliar calidad
y sostenibilidad, anticipando como cada decision formal o técnica
impacta en el consumo de materiales, la trazabilidad y el ciclo de
vida del producto.

44 Nestingdinamico (o anidamiento dinamico) es unatécnica utilizada en disefio y fabricacion,
especialmente en industrias como la del mueble o el textil, que permite organizar automaticamente
piezas de distintas formas y tamafios en un area determinada (como una lamina de material),
optimizando el uso del espacio entiempo real segun las necesidades de produccion.

TENDENCIAS DE IA GENERATIVA EN HOSPITALITY DESIGN
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CASO DE ESTUDIO 1

Materiales mas eficientes

Descripcion

Enla fabricacion de espacios y su equipamiento, el
aprovechamiento eficiente de los materiales es una
prioridad tanto econémica como ambiental. La IA
generativa permite anticipar y optimizar como se

emplean los materiales desde las fases iniciales del
disefio, simulando multiples configuraciones, validando
restricciones técnicas y adaptando geometrias o patrones
alos formatos de produccion reales. Cuando se integra con
sistemas de fabricacion inteligentes, esta capacidad se
amplifica: disefios generados de forma contextual pueden
vincularse directamente a procesos de optimizaciéon de
corte, mecanizado o ensamblaje automatizado, lo que
permite aprovechar mejor los materiales, minimizar
desperdicios y ajustar la produccion a la disponibilidad
real. Almismo tiempo, estas herramientas hacen posible
explorar de forma virtual acabados y configuraciones,
evaluando texturas, colores o combinaciones de materiales
antes de fabricar prototipos fisicos. La convergencia entre
disefio generativo y fabricacion inteligente abre asinuevas
viasy posibilidades para una produccion méas adaptativa,
sostenible y rentable.

Beneficios de negocio

« Reduce el desperdicio desde el disefio, adaptando
geometrias a condiciones reales de produccion.

e Permite validary ajustar propuestas antes de su
fabricacién, evitando errores y correcciones posteriores.

« Aprovecharemanentes o formatos no estandar mediante
configuraciones realizadas a medida.

e Conectadisefioy fabricacion mediante datos,
trazabilidad y automatizacion inteligente.

« Refuerza el compromiso ambiental al reducir el consumo
de materias primas y la generacion de residuos.

« Disminuye la necesidad de prototipado fisico, al permitir
explorar virtualmente acabados y configuraciones,
reduciendo tiemposy costes de desarrollo.

VIABILIDAD TECNICA 000

IMPACTO DE NEGOCIO 0000

Casos de éxito

Vanguard Furniture implemento WoodOptimizer, una solucion
de IA de la compafiia Platainel® que optimiza el corte de
materiales conectando disefo, inventario y produccion en
tiempo real. Ademas, genera automaticamente un reporte

con lainformacion necesaria para este proceso, una funcion
que se ha visto potenciada con la reciente incorporacion de
agentes de IA generativa al producto. Esta solucion representa
una herramienta de gran utilidad para producir de forma mas
eficiente. Tras su adopcion, Vanguard logré un ahorro del 12 %
en material, reduciendo mermas y automatizando procesos
antes manuales.
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WoodOptimizer, de Plataine, permite planificar el corte de madera y genera reportes automaticos con toda
la informacidn necesaria para este proceso. Fuente: Plataine (https://www.youtube.com/watch?v=BnkB_021aFo)



CASO DE ESTUDIO 2

Optimizacion de procesos productivos

Descripcion

Paralos disefiadores de espacio y fabricantes de
equipamiento resulta esencial hacer mas eficientes las
fases de produccion de un espacio o de las piezas del
equipamiento utilizado, respectivamente, de manera

que pudieran ser mas competitivos en un mercado con

una alta oferta. Gracias a herramientas y soluciones

de IA generativa, en ocasiones combinadas con otras
tecnologias de IA convencional, pueden redisefiar y
optimizar estos procesos para reducir ineficiencias,
minimizar desperdicios y acortar plazos. Ademas de ajustar
dinamicamente parametros de fabricacion y analizar

datos entiempo real, la IA permite simular virtualmente
configuracionesy procesos antes de la produccion fisica,
anticipando problemasy reduciendo la necesidad de
prototipos costosos. Con ello, se mejora la planificaciony
se facilita la adaptacion bajo demanda, evitando sobrestock
y optimizando el uso de recursos.

Beneficios de negocio

e Ahorrarecursosy costes mediante lareduccion de
desperdicio de materiales y optimizacion del consumo.

« Incrementa la agilidad y precision en la planificacion y
ejecucion de proyectos de interiorismo, lo que disminuye el
tiempo necesario para desarrollar propuestas y planes de
produccion.

* Aportala capacidad de ajustar la producciény los
disefios en tiempo real ante cambios de requisitos o
disponibilidad de materiales.

e Liberaeltiempo paratareas de mayor valor al
automatizar procesos repetitivos.

» Refuerzala sostenibilidad al fomentar modelos de
fabricaciéon bajo demanday optimizar la logistica,
reduciendo la huella de carbono y evitando sobrestock.

VIABILIDAD TECNICA (1}

IMPACTO DE NEGOCIO 0000

Casos de éxito

Cerulean®’propone una solucién basada en IA generativa,
dirigida a distribuidores de mobiliario contract, que
automatiza tareas como la creacion de planos de planta,

el staging virtual**y la generacion de imagenes realistas
de amueblado para oficinas y espacios hospitality. Sus
algoritmos combinan el analisis espacial (dimensiones,
flujo de tréafico, accesibilidad) con la generacion automatica
de configuraciones y visualizaciones, optimizando la
disposicion del mobiliario y la presentacion de propuestas.
Segunla marca, esta herramienta permite reducir hasta
diez veces el tiempo de elaboracion de proyectos y
alcanzar un retorno del 50-70 % sobre la inversién en 1A,
liberando a los equipos de disefio y ventas para centrarse
en tareas de mayor valor creativo y estratégico.

Q 2025 Decorator Showcase v

La empresa de construccion Wesbuilt ** especializada
en sectores como el hospitality, utiliza la plataforma

de creacion de gemelos digitales de Matterport, que
integra la tecnologia Matterport Genesis, basada en IA
generativa, para aumentar la precision, coordinar equipos
de forma mas eficiente y entregar proyectos con mayor
sostenibilidad y calidad. Esta solucion combina la captura
y reconstruccion espacial automatizada con la generacion
inteligente de entornos 3D, permitiendo a disefiadores,
arquitectos y fabricantes revisar layouts, detectar
problemasy ajustar disefios en fase digital de forma
colaborativa con los clientes. Gracias a ello, se reducen
desplazamientos, retrabajos y desperdicio de materiales,
optimizando recursos y minimizando la huella de carbono.

‘= Matterport

Render generado en Matterport, ejemplo del uso de esta herramienta 3D para planificar y validar proyectos
de hospitality de forma colaborativa antes de su ejecucién. Imagen: Matterport

45 Stagingvirtual (o escenificacion virtual) es una técnica que utilizaimagenes generadas por ordenador para mostrar como podria verse un
espacio una vez amueblado o decorado, sin necesidad de intervencion fisica. Se usa especialmente en sectores como elinmobiliario o el disefio
de interiores para visualizar propuestas de forma realista y atractiva antes de ejecutarlas.



CASO DE ESTUDIO 3

Gestion del conocimiento

Descripcion

En el sector hospitality, estudios de disefio y marcas de
producto generan gran cantidad de informacion técnica
durante el ciclo de vida de sus proyectos: especificaciones
de materiales y especificaciones técnicas, certificados,
instrucciones de montaje de los productos, manuales de
mantenimiento o datos para la gestion al final de la vida util de
los productos utilizados. La dispersion de estos contenidos
en multiples formatos dificulta su acceso y uso practico.

En este contexto, la integracion de 1A generativa con
plataformas de gestion del ciclo de vida (Product Lifecycle
Managemento PLM) permite centralizar y estandarizar la
informacion del proyecto de interiorismo y su equipamiento
en repositorios inteligentes, facilitando su consulta
entiempo real. Ademas, estas herramientas pueden
enriquecer la documentacion con datos de propiedades
técnicas, requisitos normativos o tendencias CMF,
generando automaticamente manuales, guias o fichas de
producto con consistenciay actualizacion garantizadas.

Beneficios de negocio

« Mayor eficiencia operativa interna al tener la informacion
estructuraday accesible para todos los equipos
involucrados en el ciclo de vida del producto o del proyecto
de interiorismo.

* Agiliza el cumplimiento normativo y la gestion de
certificados y requisitos legales, reduciendo consumo de
tiempo y materiales en el proceso.

+« Amplia los modelos de negocio al ofrecer servicios de
valor afiadido basados en datos del equipamiento utilizado
en el espacio hospitality, como mantenimiento predictivo,
programas de recompra o actualizaciones.

VIABILIDAD TECNICA 0000

IMPACTO DE NEGOCIO 00000

Casos de éxito

Lago, Arper, Alias Design y Scavolini, marcas europeas del
sector del mueble e interiorismo de gran relevancia, han
implementado la plataforma THRON Al para automatizar
la generacion de fichas técnicas, catdlogos y materiales de
marketing. La solucion permite asociar automaticamente
contenidos multimodales (imagenes, videos,
descripciones) a cada producto, personalizar documentos
por canaly garantizar una actualizacion sincronizada en
multiples plataformas. Gracias a esta integracion, Lago

ha reducido en un 70 % el tiempo dedicado a actualizar
contenidos y publicaciones, Alias Design automatiza

la creacion de materiales técnicos y comerciales para
arquitectos y clientes, y Arper ofrece a sus socios acceso
inmediato a documentacion siempre actualizada a través
de su portal B2B integrado.
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THRON AI permite centralizar y automatizar la gestidén de contenidos digitales asociados a cada producto,
vinculando imagenes, videos y descripciones de forma automdtica, con un resultado consistente y siempre
actualizado entre canales. Imagen: THRON
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Sostenibilidad operativa:
menos impacto medioambiental,
mas control

La sostenibilidad en hospitality se entiende cada vez mas
como un factor estratégico para las compafias, latente

en el disefio y gestion de los espacios mas alla de los
compromisos o etiquetas ecoldgicas. El requisito de operar
de forma eficiente y sostenible ya no es exclusivo de
grandes cadenas hoteleras o grupos de restauracion: cada
vez mas establecimientos, sin importar su tamafio, buscan
equilibrar altos estandares de calidad con la optimizacién
de costes y la reduccién del impacto ambiental.

Historicamente, la IA convencional ha ayudado a los
alojamientos y establecimientos de restauracion a
monitorizar consumos energéticos e hidricos, planificar el
housekeeping*® y ajustar la climatizacion segun la ocupacion.
Gracias al analisis predictivo, han podido anticipar picos de
demanda, reducir el desperdicio de alimentos y planificar el
abastecimiento de forma mas eficiente.

Ahora, la IA generativa amplia este potencial al ofrecer un
rango mayor de soluciones que pueden ser desarrolladas,
dando respuesta a problemas hasta ahora sin resolver.
Por ejemplo, un sistema de IA puede crear propuestas
para reducir el desperdicio en el buffet basandose en

el consumo real, redactar instrucciones claras para

la resolucion de incidencias, o disefiar estrategias de
aprovisionamiento que prioricen proveedores locales y
reduzcan la huella ambiental.

46 Housekeeping (servicio de limpieza y mantenimiento) se refiere al conjunto de tareas
y personal encargado de la limpieza, el orden y el buen estado de las habitaciones y areas
comunes en hoteles, alojamientos y otros espacios del sector hospitality. Su labor es clave
para garantizar lacomodidad, higiene y satisfaccion de los huéspedes. Para saber mas:
https://staffhotel.es/que-es-el-housekeeping

TENDENCIAS DE IA GENERATIVA EN HOSPITALITY DESIGN

De esta manera, decisiones antes reactivas son
convertidas en acciones proactivas, dinamicas y
conectadas. Los siguientes casos de estudio ilustran
como la IA generativa no solo aligera la carga operativa del
personal y optimiza recursos, sino que también establece
un modelo de hospitalidad inteligente.
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CASO DE ESTUDIO 1

Administracion dinamica de recursos

Descripcion

En los espacios hospitality, la gestion eficiente de recursos
como alimentos, suministros, agua o energia es clave
paralarentabilidad y la sostenibilidad. Sin embargo,
muchas soluciones existentes se limitan a registrar lo que
ocurre, dejando en manos del equipo la interpretacion

y las decisiones. La |A generativa cambia el paradigma
altransformar los datos en escenarios y propuestas
innovadoras listas para ponerse en practica. Actua

como un “asesor” capaz de identificar patrones en el
consumoy la actividad diaria, pero también de imaginary
generar alternativas que optimicen procesos y recursos,
proponiendo acciones adaptadas a cada area. De este
modo, las decisiones dejan de depender exclusivamente de
analisis manualesy se ejecutan de forma agil, reduciendo
desperdicios, optimizando el aprovisionamiento y ajustando
consumos sin esperar ainformes o predicciones futuras.

Beneficios de negocio

* Reduce el desperdicio alimentario y los costes asociados,
anticipando patrones de consumo y ajustando menus,
comprasy produccion antes de que el exceso se convierta
enresiduo.

« Optimiza el uso de otros recursos materiales (agua,
energia o otros suministros), ajustando consumos y
operaciones en funcion de la demanda real.

« Convierte los datos en propuestas accionables, pasando
de informes estaticos arecomendaciones inmediatas 'y
contextualizadas que facilitan decisiones rapidas y precisas.

» Refuerza la sostenibilidad sin afectar la calidad del
servicio, minimizando el impacto ambiental de la operacion
y garantizando que la experiencia del huésped o del cliente
se mantenga en los estandares de calidad esperados.

VIABILIDAD TECNICA 0000

IMPACTO DE NEGOCIO 0000

Casos de éxito

Leanpath® es un sistema integral de gestion del desperdicio
alimentario que combina basculas inteligentes, software de
monitorizaciony herramientas de analisis para registrar de
forma precisa el exceso de comida, identificar sus causas

y prevenirlo. Con laincorporacion de la |A generativa,

ahora puede transformar los datos del servicio en curso en
resumenes diarios con recomendaciones adaptadas a cada
cocina, permitiendo que chefs y gerentes actien el mismo
dia parareducir desperdicio y optimizar el uso de recursos.
Cadenas como Novotel, Marriott o Hilton han logrado mejoras
inmediatas en rentabilidad y sostenibilidad gracias a este
enfoque operativo en tiempo real.

Usando Leanpath, los chef evallan el desperdicio de alimentos y su huella de carbono y reciben recomendaciones
para optimizar los recursos. Imagen: PR Newswire

<
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CASO DE ESTUDIO 2

Ocupacion y atencion optimizadas en tiempo real

HOTEL SMART SYSTEM

85%

OCCUPIED
-

SERVICE ALERTS
Housekeeping

Maintenance

Descripciéon

Anticipar con precision la ocupaciony, por ende, el
consumo de recursos, es uno de los mayores retos en
hospitality. La IA generativa amplia las capacidades de
prevision tradicionales combinando datos internos (como
historicos, reservas y cancelaciones) con sefiales externas
como eventos locales, previsiones meteorolégicas o
tendencias de mercado. El resultado lleva mas alla la
estimacion, generando un informe interpretado que traduce
las predicciones en instrucciones operativas claras para
cada departamento. De este modo, el hotel puede ajustar
con antelacion sus recursos, los precios o los turnos,
aprovechando al maximo los picos de demanda y evitando
ineficiencias antes de que ocurran.

ROOM OCCUPANCY

Beneficios de negocio

« Convierte previsiones eninstrucciones clarasy
accionables para cada area operativa.

e Aceleralatoma de decisiones al automatizar el analisis
de datos, reduciendo la dependencia de informes
manuales.

* Mejora la planificacion de precios, servicios y atencion al
huésped, evitando excesos o carencias en la oferta.

¢ Incrementa la capacidad de aprovechar picos de
demanda derivados de eventos o temporadas altas.

« Elevala experiencia del huésped al ofrecer un servicio
mas agil y ajustado ala demanda real, evitando esperas
innecesarias y asegurando una atencion de mayor calidad
entodo momento.

VIABILIDAD TECNICA 0000

IMPACTO DE NEGOCIO 00000

Casos de éxito

Amadeus, proveedor lider de soluciones tecnoldgicas para
industrias relacionadas con la experiencia de viaje,como la
hotelera, haincorporado la |A generativa en su plataforma
Demand360," utilizada globalmente para proyectar la
ocupacion hasta con 12 meses de antelacion. La nueva
funcionalidad Advisor Chat permite a los equipos acceder
alos datos mediante un asistente conversacional que
traduce la complejidad de la analitica en insights practicos
y personalizados, sin necesidad de informes manuales.
Con este sistema, los hoteles pueden anticipar picos de
ocupacion, ajustar precios y organizar recursos con mayor
precision, reduciendo ineficiencias operativas. Ademas,
esta capacidad de generar escenarios de demanda abre

la puerta a proyectar también consumos asociados,

como energia, aprovisionamiento o personal, facilitando
decisiones mas agiles y sostenibles.

TENDENCIAS DE IA GENERATIVA EN HOSPITALITY DESIGN

En varios hoteles europeos, Lighthouse® ha incorporado
a sus soluciones “Smart Summaries”, una funcionalidad
basada en IA generativa que crea resimenes operativos
automaticos a partir de datos internos y del mercado.
Estos resumenes inteligentes sintetizan informacion como
ocupacion actual, sefiales de demanda y eventos locales,
y la convierten eninstrucciones accionables para areas
como precios o housekeeping. Mas alla de agilizar latoma
de decisiones, permite a los revenue managers ajustar
tarifas y estrategias comerciales y a otros equipos, ajustar
entiempo real el uso de recursos clave (como personal o
productos de limpieza) y estrategias en cuestion de horas,
evitando esperas a reportes formales y acelerando la
ejecucion de cambios.

Hithere How can | help you today?

Here are some commands you can try

View our Privacy Policy

Advisor Chat se integra en Demand36@ de Amadeus, permitiendo obtener insights practicos en base a los datos
gracias a las capacidades de la IA generativa. Imagen: Amadeus

111



CASO DE ESTUDIO 3

Gestion de los equipos de trabajo

Descripcion

Enla operativa diaria de un hotel o un restaurante, las
barreras idiomaticas, los turnos rotativos y los equipos
distribuidos dificultan que todos trabajen alineadosy a
tiempo, lo que provoca retrasos, decisiones desalineadas
y una experiencia del huésped menos consistente. La

IA generativa y los sistemas multiagente actian como

un asistente operativo central: unifican la informacion,
generan informes diarios, actualizan protocolos, traducen
contenidos y responden a consultas en tiempo real.

El resultado es una coordinacion fluida que libera a

los supervisores de tareas operativas rutinarias y de

coordinaciony otorgandoles mas margen para centrarse en

liderar equipos y atender imprevistos de manera agil.

Beneficios de negocio

* Mejorala coordinacion entre areas, turnos y equipos
multilingues, centralizando la informacién operativa en un
solo flujo accesible.

+ Reduce lostiempos de respuesta a las solicitudes del
huéspedy de preparacion de informes, liberando tiempo
paratareas de mayor valor.

« Mantiene protocolos, estandares e instrucciones
actualizados y adaptados al contexto.

« Refuerzala consistencia operativay de marca, incluso en

redes hoteleras con multiples sedes y franquicias.

VIABILIDAD TECNICA 000

IMPACTO DE NEGOCIO 0000

Casos de éxito

Wyndham Hotels & Resorts,™ una de las cadenas hoteleras
mas relevantes a nivel mundial, haimplantado junto a PwC
un sistema de agentes de |IA generativa disefiado para
centralizar y homogeneizar la informacion operativa®. Estos
agentes consolidany corredactan estandares de marca,
automatizan revisiones y cambios, y atienden consultas

de franquiciados y huéspedes por chat o voz, garantizando
coherencia en todos los puntos de contacto. Con este
sistema, Wyndham ha reducido en un 94 % el tiempo
dedicado arevisar cambios de estandares (ahorrando
40-80 horas por revision) y ha conseguido disminuir entre
un 30y un 50 % el tiempo medio de atencion de llamadas, con
un 28 % gestionadas integramente por la IA.

Strawberry,® grupo hotelero con mas de 200 hoteles
en los paises nordicos, ha colaborado con Devoteam
para expandir Scout, su chatbot de IA, utilizando la
tecnologia Gemini de Google Cloud. Scout se integra

con herramientas ya en uso como Slack y Google Chat,
consulta entiempo real documentos, bases de datosy
fuentes internas, y recuerda interacciones previas para
dar respuestas contextualizadas en varios idiomas. Mas
que un chatbot, Scout actua como un hub de informacion
compartida que mantiene alineados a todos los equipos,
agiliza la comunicacion transversal y refuerza una cultura
organizativa mas conectaday eficiente.

I'm Scout, vour Strawberry employee Al Assistant trained on our Strawberry Universe. I'm always
learning, and your feedback is incredibly valuable! To share your thoughts and suggestions with
the product team, just use /feedback [YOUR FEEDBACK MESSAGE). You can also help me learn
and improve by reacting to my responses with <& or .

| can help you with:

* Finding information about our Way of Working, The Lobby, or even finding someone’s email

address!

+ Writing emails, job descriptions, or even just polishing your writing.
+ Brainstorming new ideas and pitching them with confidence.
= Analyzing files and understanding complex data.

= Writing and fixing code.

» Explaining Strawberry acronyms.

+ A ing general kr

9eq

I'm still learning, so please be patient as | get to know our processes, policies, and people.

How can | help you today?

(® | rdlike to know what M|

Scout, el asistente cognitivo de Strawberry desarrollado junto a Devoteam, responde a consultas diarias
del personal y conecta a los equipos con informacién y procesos internos. Imagen: Devoteam

47 PwC.(2025). Wyndham boosts speed and service with Al agents: Agentic Al at scale. PwC.

https://www.pwc.com/us/en/library/case-studies/wyndham-agentic-ai.html
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Una mirada al futuro

En los afios que restan de esta década, el sector hospitality afrontara un
punto de inflexion. La IA generativa se erigira como un motor estructural de
transformacion, capaz de cambiar por completo la forma en que se disefian y
operan los espacios, asicomo también la relacion con los huéspedes.

A continuacion, se presentan siete ejes que apuntan hacia este futuro
posible, identificados desde el profundo conocimiento del sector y de
lainnovacion tecnolégica, con el objetivo de ayudar al ecosistema del
hospitality a anticipar cambios, aprovechar nuevas oportunidades y avanzar
hacia unahospitalidad mas eficiente, personalizada y consciente.

1 De la prueba al habito: democratizacion de la IA generativa

La adopcién generalizada de |la IA generativa sera el punto de partida que
permitird al sector hospitality evolucionar hacia un modelo mas flexible,
creativo y anticipativo. Su despliegue masivo hara que lo que hoy son
experimentos y pruebas aisladas en algunos departamentos de empresas
innovadoras se conviertan en practicas estructurales.

La proliferacion de interfaces conversacionales y plataformas no-code*®
democratizara su uso, permitiendo a disefiadores acelerar la ideacion

(por ejemplo, creando rapidamente un concepto de habitacion adaptable

a distintas tipologias de huésped o explorando materiales inteligentes en
funcion del climay la luz) y a gestores acceder a herramientas intuitivas que
conecten operacion y experiencia del cliente. Un director de hotel podra, por
ejemplo, prototipar en minutos un nuevo servicio nocturno basado en datos
de comportamiento (como lanzar actividades de relajacion cuando los datos
muestran un perfil mayoritario de viajeros de negocios) o activar un asistente
que disefie eventos tematicos integrando clima, aforo y perfiles culturales en
tiempo real.

Esta accesibilidad ampliada requerira también una formacién cultural
profunda del staff, no solo en el uso técnico de nuevas herramientas, sino
en la comprension del papel que juega la inteligencia artificial dentro de la
experiencia de marcay larelacion con el cliente. Preparar a los equipos
para colaborar con sistemas inteligentes implica desarrollar nuevas
habilidades (como la interpretacion de recomendaciones generadas

por |A o la gestion emocional de interacciones mas automatizadas), pero
también cultivar una mentalidad abierta, critica y creativa ante el cambio
digital. Almismo tiempo, liberar al personal de tareas repetitivas permitira
dedicar mas atencion a lo que realmente aporta valor en la interaccion
con el cliente y potenciaréa la motivacion de los equipos. El impacto sera
directo en productividad, retencion de talento y percepcion de calidad de
servicio, cimentando el terreno sobre el que se desplegaran las demas
transformaciones del sector.

48 Plataformas no-code: herramientas que permiten crear aplicaciones o automatizar
procesos sin necesidad de programar, mediante interfaces visuales y componentes predefinidos.
Para saber mas: https://www.nocodehackers.es/post/que-es-el-nocode

TENDENCIAS DE IA GENERATIVA EN HOSPITALITY DESIGN

2 Un ecosistema hibrido de humanos y agentes

Hoy, los agentes de |IA“° aparecen mas en charlas de innovacion que en la
operativa diaria de las empresas. Se despliegan de forma incipiente como
asistentes puntuales, pero en los proximos afios veremos su consolidacion
como un enfoque estructural en muchos sectores, incluido el hospitality.

Un agente de |A puede entenderse como un sistema auténomo capaz de
tomar decisiones, ejecutar tareas y aprender a partir de la interaccion

con datos y usuarios. A diferencia de un chatbot tradicional, no se limita
aresponder preguntas: puede conectarse a multiples fuentes, actuar en
nombre del usuario y coordinar procesos de forma continua. Esta tendencia,
conocida como IA agéntica, se perfila como una de las grandes revoluciones
tecnoldgicas de la segunda mitad de la década.

En el sector hospitality, suimpacto sera tangible. Disefiadores y fabricantes
podran dirigir ecosistemas de agentes especializados (en materiales,
iluminacion o sostenibilidad) que trabajaran de manera orquestada bajo

su direccion creativa. Para los gestores, supondra delegar tareas criticas
en agentes que optimicen recursos energéticos, asignen habitaciones
segun preferencias previas o recomienden oportunidades de upselling
personalizado. En el segmento MICE, incluso sera posible contar con agentes
capaces de coordinar eventos en tiempo real, ajustando la ambientacion o el
ritmo en funcion de la atencién colectiva detectada en sala.

En definitiva, el hospitality evolucionara hacia un modelo de coproduccién
hibrida, donde humanos y agentes colaboraran de forma conjunta y
continua en la creacion de experiencias. Este cambio no solo impactara en
la cuenta de explotacion, la eficiencia operativa o la satisfaccion del cliente,
sino que también transformara la cultura interna de las organizaciones,

que deberan preparar a sus equipos para conviviry trabajar con agentes
inteligentes como parte natural de su dia a dia.

49 Losagentesde |A son sistemas autonomos capaces de percibir su entorno, razonary tomar
decisiones para alcanzar objetivos concretos. A diferencia de las herramientas tradicionales,
actuan de forma proactiva, pueden interactuar con otras herramientas o usuarios y realizar
tareas complejas de forma auténoma o semiauténoma. Para saber mas: IBM. Qué son los agentes
de IAy como transforman los negocios. https://www.ibm.com/es-es/think/topics/ai-agents
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3 Bienestar aumentado

La IA generativa abrird una nueva etapa en el hospitality
design al permitir simulaciones multisensoriales capaces
de anticipar el impacto emocional de un espacio antes de
materializarse. Esta capacidad se conecta con disciplinas
en consolidaciéon en los ultimos afios, como el disefio
basado en evidencias®® o la neuroarquitectura, que ya
han demostrado cémo la luz, el sonido, la temperatura o
los materiales influyen directamente en la percepciony el
bienestar de las personas.

El siguiente paso sera la hibridacion entre la |A
generativa y otros enfoques algoritmicos, como los
modelos predictivos. Mientras que la IA predictiva
permitira anticipar desgaste, consumos o patrones de
uso, la lA generativa incrementara su capacidad de
interpretacion para estimar el valor social y emocional
de las propuestas de disefio generativas, aprovechando
el conocimiento distribuido que ya existe en el sector.

En la gestion de los espacios, el bienestar aumentado
se traducira en un mantenimiento estético y funcional
mas preciso, capaz de detectar necesidades y
recomendar acciones antes de que impacten en la
experiencia del huésped. Estos sistemas no solo
sostendran un estandar constante de calidad, sino
que también ofreceran la posibilidad de modular la
atmosfera en tiempo real, ajustando luz, temperatura

o sonido durante reuniones y eventos para sostener la
atencion, la energia y la conexion social del grupo.

A largo plazo, este enfoque consolidara el bienestar
aumentado como un estandar en hospitality, donde la
experiencia se mide tanto por el confortinmediato como
por su capacidad de general valor emocional. Este
cambio impactara directamente en la experiencia del
cliente, larentabilidad de los espacios y la fidelizacion.

4 Mas alla del CRM: el gemelo digital del cliente

En los proximos afos, los gemelos digitales del huésped
permitiran modelar el comportamiento de los clientes
de manera mucho mas precisa, eficiente e innovadora.
Através de estas réplicas dinamicas sera posible
simular una amplia variedad de comportamientos
individuales o colectivos, lo que dara a los profesionales
del sector una base mucho mas sélida para disenar
propuestas alineadas con las expectativas reales de los
usuarios y con mayor impacto en su experiencia.

50 Eldisefio basadoen evidencias es un enfoque que utiliza datos,
estudios y observaciones empiricas parafundamentar las decisiones
de disefio, con el objetivo de mejorar la eficacia, funcionalidad y
experiencia de uso de los espacios, productos o servicios. Para saber
mas: https://weareshifta.com/emociones-como-dato-para-el-
diseno-basado-en-la-evidencia/

Los gemelos digitales transformaran tanto la
concepcion de proyectos como la gestion operativa

de los espacios, ampliando el alcance de la
personalizaciény la planificacion. Para disefiadores

de producto y de espacios, esto supondra la
oportunidad de concebir proyectos mejor ajustados
alas necesidades y sensibilidades de cada perfil de
cliente, validando de antemano como distintos grupos
responden a configuraciones espaciales o de producto.
Para los gestores, supondran una hiperpersonalizacion
de la estancia sin precedentes, capaz de abarcar
desde la asignacion automatica de habitaciones en
base a preferencias, hasta el disefio de recorridos a
medida o la recomendacion contextual de servicios. En
el segmento MICE, los gemelos digitales abriran nuevas
posibilidades de planificacion y activacion. Sera posible
simular perfiles colectivos, prever dinamicas de grupo
y disefiar propuestas adaptadas a las caracteristicas
emocionales, culturales o profesionales de los
asistentes antes, incluso, de que lleguen al espacio.

Alargo plazo, los gemelos digitales generativos

se consolidaran como el nucleo de la inteligencia

de cliente en hospitality, funcionando como una

capa de conocimiento que conecta CRM, loT y
simulaciones generativas para ofrecer experiencias
fluidas, anticipativas y coherentes. Suimpacto sera
especialmente relevante en fidelizacion, optimizacion
de costes y rentabilidad de los espacios, configurando
un nuevo paradigma de hospitalidad proactiva.

5 Arquitecturas vivas: la fusién de IAy XR

La convergencia entre la IA generativa y las tecnologias
de realidad extendida (XR) no solo abrira nuevas
posibilidades creativas, sino que transformara
radicalmente la forma en que concebimosy
experimentamos los espacios. Hoy, las herramientas
permiten traducir contenidos generativos en

modelos tridimensionales basicos, pero todavia no
existen pipelinesintegrados capaces de automatizar
y optimizar de manera eficiente esos activos

para desplegarlos en entornos XR interactivos y
multiplataforma. El gran salto llegara con la posibilidad
de una conversion instantanea, que haga viable pasar
de unaidea o un promptaun entorno inmersivo,
navegable y adaptable en tiempo real.

Un componente esencial de esta evolucion sera la
integracion de tecnologias de Spatial Computing®?,
que permitiran a los sistemas detectar y comprender
el espacio fisico en el que se proyectan los contenidos:
posicion de los usuarios, geometria del entorno y
relacion con los objetos existentes. Esta comprension
permitira ajustar dinamicamente la colocacion y
comportamiento de los activos XR, optimizando la
interaccion y haciendo que la experiencia sea mas
fluida, contextual y coherente.

TENDENCIAS DE IA GENERATIVA EN HOSPITALITY DESIGN

Para disefiadores y fabricantes, la fusion IA + XR

abrira la puerta a prototipos inmersivos y dinamicos,
donde cada propuesta pueda visualizarse en tiempo
real, validarse junto al cliente y evolucionar de forma
continua, reduciendo costes e iteraciones fisicas.

Para los gestores, significara contar con espacios
responsivos que podran ajustar ambientacion,
narrativa visual o incluso estimulos multisensoriales en
conexion directa con el conocimiento del huéspedy la
vision creativa de los equipos.

6 De lavisualizacién a la construccion:
IA para “very construir”

Laintegracion de la IA generativa con plataformas

de disefo y construccion digital marcara un punto

de inflexion en el sector. Lo que hoy son renders
conceptuales podra transformarse en modelos
constructivos listos para suimplementacién, con datos
de costes, materiales y huella ambiental incorporados
desde el inicio. A largo plazo, esto permitira avanzar
hacia procesos de disefio y construccion mas agiles,
precisos y sostenibles.

Dentro de este ecosistema, herramientas como BIM®?
(Building Information Modeling) o los sistemas de
fabricacion digital actuaran como puentes naturales
entre ideacion y ejecucion. La IA generativa afadira
una capa de automatizacion que permitira, por ejemplo,
convertir un concepto generado en segundos en un
modelo constructivo detallado, con especificaciones
técnicas listas para proveedores o procesos de
produccion. Gracias a esta convergencia, sera posible
validar proyectos en entornos simulados antes de
ejecutarlos, reduciendo costes, errores e iteraciones.

En el plano operativo, esta integracion no solo acortara
plazos de obra y minimizara fallos, sino que abrira la
puerta a estrategias de circularidad: reutilizacion de
materiales, calculo automatico del impacto ambiental

y trazabilidad en toda la cadena de valor. Con ello, los
agentes del sector no solo ganaran en eficiencia, sino
también en capacidad de alinearse con objetivos ESG y
con normativas internacionales cada vez mas exigentes.

51 Spatial computing (computacién espacial) es laintegracion de
tecnologias como realidad aumentada, virtual e inteligencia artificial
para conectar el mundofisico y el digital. Permite interactuar entres
dimensiones con espacios, objetos y datos en tiempo real. Para saber
mas: https://www.onirix.com/es/spatial-computing/

52 Lasherramientas o modelos BIM (Building Information Modeling)
permiten disefiar, planificar y gestionar proyectos de construccion
mediante modelos digitales que integran informacion técnica, visual y
operativa alo largo de todo el ciclo de vida del edificio. Para saber mas:
https://www.autodesk.com/es/solutions/bim
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UNA MIRADA AL FUTURO

7 Hospitalidad ética y economia del dato

El futuro de la IA generativa en hospitality dependera
de su capacidad para ser adoptada de manera

ética, transparente y confiable. No se trata solo de
regular la tecnologia, sino de asegurar que su uso sea
responsable, consciente y alineado con los valores
del sector. En esta linea, los proximos afios traeran

un mayor protagonismo de modelos pequenos y
especializados (Smaller Language Models 0 SLM)®3,
entrenados localmente para ajustarse a los requisitos
legales y culturales de cada mercado. Este enfoque
permitira desplegar soluciones mas seguras, privadas
y adaptadas a las necesidades especificas de los
entornos de hospitalidad.

En el ambito creativo, estos modelos especializados
facilitaran una comprensiéon mas precisa del lenguaje
del disefio y contribuiran a respetar la autoria
intelectual de los profesionales. En la gestion, la
clave estara en desplegar marcos de gobernanza

de IA que combinen automatizacion y supervision
humana. Esto permitira controlar hasta qué punto se
personaliza la experiencia del huésped, garantizando
un equilibrio entre cercania y respeto a la privacidad.
Para evitar sesgos o recomendaciones inapropiadas,
se incorporaran mecanismos de filtrado mas
comprensibles, como sistemas que bloqueen de forma
automatica propuestas ofensivas o que adapten las
respuestas al contexto cultural de cada cliente.

El gran desafio no sera unicamente la posible
ralentizacion de proyectos internacionales por
diferencias normativas, sino la fragmentacion
regulatoria en si: un escenario donde cada pais o
asociacion aplique marcos distintos, generando
incertidumbre y costes adicionales para las empresas
que operan en multiples mercados. Para afrontar esta
complejidad, el sector necesita avanzar hacia marcos
de referencia comunes que aporten coherenciay
confianza sin frenar la innovacion.

En este sentido, la Unién Europea ya trabaja con
sandboxes®* regulatorios, entornos de pruebas
supervisados por autoridades competentes donde

las empresas podran experimentar con productos,
servicios o modelos de negocio innovadores bajo

una exencion temporal de ciertas normativas. Estos
espacios de experimentacion permitiran validar nuevas
aplicaciones de IA en condiciones seguras antes de
escalarlas, ofreciendo asi un equilibrio entre innovacion
y proteccion.

Alfinal, la clave no sera solo cumplir con la norma, sino
construir confianza: una confianza que permita ala IA
generativa convertirse en un aliado sostenible, éticoy
creativo para la hospitalidad del futuro.

En conjunto, estas siete lineas no pretenden ofrecer
un mapa cerrado, sino algunas de las imagenes que
se vislumbran en un futuro cercano y que contribuiran
a unareconfiguracion significativa del ecosistema
del sector. Un futuro donde los limites entre disefio,
operacion y experiencia tenderan a difuminarse para
dar paso a modelos mas interconectados, adaptativos
y sostenibles. El verdadero reto no estara en la
disponibilidad de la tecnologia, sino en la capacidad
del sector para alinear cultura, regulacion y modelos
de negocio con este nuevo paradigma. Los proximos
afnos seran decisivos: quienes logren integrar la IA
generativa como un aliado estratégico y de confianza no
solono solo optimizaran sus procesos, sino que influiran
directamente en como se creay se percibe el valor en
los proyectos hospitality.

53 Los smaller language models (modelos de lenguaje pequefios)
son versiones reducidas de los grandes modelos, disefiados para
ser mas rapidos y eficientes. Aunque menos potentes, son utiles para
tareas concretas y consumen menos recursos. Para saber mas:
https://www.ibm.com/es-es/think/topics/small-language-models

54 Las sandboxes (entornos de prueba o cajas de arena) son espacios
controlados donde se pueden experimentar con nuevas tecnologias,
comolalA, sin afectar alos sistemas reales. Permiten probar ideas,
detectar errores y garantizar seguridad antes de suimplementacion.

TENDENCIAS DE IA GENERATIVA EN HOSPITALITY DESIGN
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Perspectivas finales

Alolargo de este informe se han analizado las oportunidades y desafios que
lainteligencia artificial generativa abre para los distintos actores implicados

en el disefo, la producciony la gestion de espacios. Desde la labor de los
disefiadores e interioristas, pasando por los fabricantes de equipamiento
habitat, hasta los gestores responsables de la operativa diaria, se han puesto de
relieve tanto aplicaciones ya en marcha como vias de transformacion aun por
explorar, con el sector hospitality como escenario privilegiado de innovacion.

En este contexto, la IA generativa aparece como una tecnologia transversal

y de alto potencial, capaz de reconfigurar procesos y experiencias. Sin
embargo, también se ha constatado que su adopcion se encuentra todavia

en una fase tempranay desigual: mientras que las herramientas técnicas ya
estan disponibles, las condiciones organizativas, la cultura de innovacion y las
competencias profesionales necesarias para integrarlas de forma coherente
aun deben madurar. La brecha no es solo tecnoldgica, sino también de
confianza, visién y habilidades.

Las experiencias mas valiosas no responden a la l6gica de la sustitucion, sino
aladelaampliacion de capacidades. La IA generativa potencia a los distintos
profesionales: permite a los gestores optimizar operaciones y personalizar
servicios; a los disefladores, acelerar procesos creativos y abrir nuevas

vias de cocreacion;y a los fabricantes, conectar sus soluciones con datos y
necesidades reales.

TENDENCIAS DE IA GENERATIVA EN HOSPITALITY DESIGN

Pero el verdadero potencial aparece cuando dejamos de mirar a cada
colectivo de forma aislada y entendemos la hospitalidad como un ecosistema
interconectado. Lo que un disefiador prototipa con |A se convierte en un
recurso que un fabricante puede producir de manera mas sostenible,y a su
vez, en una experiencia diferenciadora que un gestor ofrece al huésped. Cada
eslabén multiplica el valor del anterior, generando un circulo virtuoso donde la
innovacion se comparte, se amplifica y repercute en toda la cadena.

Mirando al futuro, el reto no sera unicamente tecnoldgico. Estara en la
capacidad del sector para alinear cultura, regulacion y modelos de negocio
con este nuevo paradigma. Una transformacion que no podra hacerse en
solitario: requerira redes, colaboraciones y alianzas que funcionen como
agentes dinamizadores de la innovacion. En este sentido, alianzas como las
reflejadas en la elaboracion de este informe, donde convergen la industria,
laacademiay las empresas tecnoldgicas especializadas en inteligencia
artificial aplicada, actian como punta de lanza del cambio. Constituyen un
marco idéneo para impulsar nuevas plataformas de innovacién abierta,
capaces de fomentar la experimentacion, el intercambio de aprendizajes 'y
laincorporacion agil de tecnologias disruptivas, en especial la inteligencia
artificial, a lolargo de toda la cadena de valor.

Solo desde esta logica colaborativa sera posible intensificar la apuesta

del sector por un futuro donde el disefio, la produccidny la gestion de los
espacios se transformen de manera consciente, sostenible y estratégica.
Porque, en ultima instancia, el impacto no lo marcara la tecnologia por si sola,
sino nuestra capacidad de activarla enredy con proposito, desde lo que ya
somos: una industria que vive para disefiar y proporcionar experiencias
unicas, y que ahora tiene la oportunidad de redefinir y ampliar el valor de la
hospitalidad en la sociedad del futuro.
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