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Llegada de turistas internacionales a nivel mundial 2020 (millones)





63%

↪ Fuente 
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«El 25% de los viajeros intentará 
evitar los vuelos comerciales y el 
transporte público abarrotados en 
un mundo post-coronavirus»
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evitar los vuelos comerciales y el 
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FROM MANY TO ONE 2/2
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IN ROOM RESTAURANT 2/2
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ANCIENT WELLNESS RETREATS
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MICRO HOTELES 1/2
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MICRO HOTELES 2/2
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PURPOSE-DRIVEN TRAVEL 1/2[Action Point]
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PURPOSE-DRIVEN TRAVEL 1/2
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PEER-TO-PEER DESTINATIONS
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TRADITION DEFENDERS 1/2
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TRADITION DEFENDERS 2/2
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NEAR-FAR DESTINATIONS
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En agosto, el 78% de los 
consumidores de Big Red Rooster 
dijeron que esperaban un cambio 
significativo en el entorno de un 
restaurante para hacer la 
experiencia más segura. 

↪ Fuente .
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⬤ COVID proof
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ANTI-PANDEMIC COMMINTMENTS 1/2[Action Point]
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ANTI-PANDEMIC COMMINTMENTS 2/2
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SELLOS ANTI-COVID 1/2
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SELLOS ANTI-COVID 2/2

CASE ↪ La Asociación Americana de Hoteles y 
Alojamientos (AHLA) ha reunido a representantes 
de 17 de las principales marcas hoteleras, como 
Accor, Marriott y Radisson, para desarrollar un 
estándar de limpieza para todo el sector. La iniciativa 
‘Safe Stay’ de la AHLA incluirá protocolos la mejora 
de las prácticas de higiene y la aplicación del 
distanciamiento social.

CASE ↪ Turismo de Portugal creó el pasado abril el 
sello Clean & Safe que distinguía a las empresas y 
actividades turísticas que aseguraban el 
cumplimiento de requisitos de higiene y limpieza 
para la prevención y control del coronavirus y de 
otras posibles infecciones, reforzando así la 
confianza del turista en el destino. 

[Action Point]
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HABITACIONES AUTOLIMPIABLES
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SANITIZADORES DE VIAJE
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COCINA PANÓPTICA
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SEÑALÉTICA DE PAVIMENTO 1/2

CASE ↪ 

. 

[Action Point]

COVID 
proof

⬤

44



SEÑALÉTICA DE PAVIMENTO 2/2
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EXPERIENCIA GASTRONÓMICA
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INTIMATE DINING
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FIVE-STAR QUARANTINE
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SELF SUFFICIENT ACOMODATION

CASE ↪

CASE ↪ 

CASE ↪ 

[Action Point]

COVID 
proof

⬤

50



ROBOT ASSISTED 1/2
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ROBOT ASSISTED 2/2
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TOUCHLESS TRAVEL
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EXPANDING AREAS
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REPURPOSED ROOMS
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REPURPOSED ROOMS
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25% de incremento de alojados en 
áreas rurales en US comparado con 
el mismo periodo del año anterior. 

↪ Fuente .



 

⬤ RISE OF RURAL
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+50% de los consumidores de altos 
ingresos de Gran Bretaña, Alemania, 
Francia e Italia y ⅓ de los 
estadounidenses afirman que desean 
alejarse de las ciudades a zonas 
menos pobladas como consecuencia de 
la pandemia

↪ Fuente .



ROMANTICISED RURAL 1/1
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ROMANTICISED RURAL 2/2
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RURBAN RETREATS 1/2
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INMERSIÓN NATURAL 1/2
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INMERSIÓN NATURAL 2/2
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ELEVATED PICNIC
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MODERN RUSTIC

CASE ↪ 

CASE ↪ 

CASE ↪ 

[Action Point]

Rise of 
rural

⬤

69



HOTELES SIN IMPACTO EN EL 
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HOTELES SIN IMPACTO EN EL 
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HOTELES ON THE BOARD
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BIOCONTRIBUTIVE TRAVEL 1/2
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BIOCONTRIBUTIVE TRAVEL 1/2
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8% de los viajeros de negocios ya 
está viajando, el 39% espera 
empezar a viajar antes de finales 
de 2020, y el 37% prevé que 
empezará a viajar en 2021. 

↪ Fuente .
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⬤ WORK-TELS
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⬤ WORK-TELS
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↪ Fuente .



REMOTE WORKERS 1/2[Action Point]

Work-tels⬤
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REMOTE WORKERS 2/2
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REMOTE WORKERS 2/2
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LONG STAYS FOR WORK 1/2
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LONG STAYS FOR WORK 2/2
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[Action Point]

Work-tels⬤
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Los conceptos de hoteles híbridos 
para los viajeros de ‘bleisure’ 
podrían aumentar la facturación de 
un hotel en un 20%. 

↪ Fuente .



SUBSCRIBE WORKING STAYS 1/2

↪

↪

[Action Point]

Work-tels⬤
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SUBSCRIBE WORKING STAYS 1/2
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WORKING IN AN INCLUSIVE 
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«A la hora de elegir entre 
alternativas, debemos preguntarnos 
no sólo cómo superar la amenaza 
inmediata, sino también qué tipo de 
mundo habitaremos una vez que pase 
la pandemia»

Historiador y escritor



Drivers
Decisiones éticas

↪ img 

La tienda más allá de la 
tienda

↪ img 

Refugios seguros

↪ img 

Experience over stuff

↪ img 
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Interiorismo 
de emergencia
⬤
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hastío frente a las redes 
sociales

soluciones baratas y sostenibles.

⬤ Interiorismo de 
emergencia
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RAW INTERIORS
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EN CONSTRUCCIÓN
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ANDAMIAJES
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ENMALLADOS
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La naturaleza siempre cambiante de 
la comunicación digital está 
desafiando al retail de lujo a 
reconsiderar ideas obsoletas sobre 
marketing, marca y servicio al 
cliente.



Lujo 
reconfortante
⬤
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⬤ Lujo reconfortante
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CALMING SANCTUARIES
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[Design direction]
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TONOS CÁLIDOS
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ARQUITECTURA CURVA
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DIVISORES TEXTILES
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ESPACIOS PARA LA PAUSA[Design direction]
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STORYTELLING THROUGH SPACE
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La tienda 
sostenible
⬤
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«A través del uso estratégico del 
diseño sensorial y la tecnología 
integrada, los diseñadores pueden 
crear experiencias humanas más 
emocionales, y la venta al por 
menor se convertirá en un lugar 
para participar y educar»

Assistant professor of interior design 
in the Department of Design at The Ohio State University



vínculo crítico entre el consumidor y el productor

las tiendas están fallando en 
comunicar los valores de sostenibilidad de la marca

⬤ La tienda sostenible
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EDUCANDO AL USUARIO
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MATERIALES INNOVADORES
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ARQUITECTURA CURVA
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END-TO-END SUSTAINABILITY
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Espacios 
clínicos
⬤
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«[...] Compromiso no sólo a través 
de la transacción monetaria que se 
hace al comprar un producto, sino 
también el que se tiene con una 
marca, o el aura de una marca»

Director de AMO



⬤ Espacios clínicos
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EDUCANDO AL USUARIO
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ESPACIO TRANSFORMABLE

⬤

[Design direction]

Espacios 
clínicos

127



128



COLORES RELAJANTES
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ACENTOS DE COLOR
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DORADO CÁLIDO

⬤

[Design direction]
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clínicos
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RETROILUMINACIÓN

⬤

[Design direction]
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«La oficina ha cambiado más en los 
últimos 15 meses que en los 100 años 
previos.»

CEO Vitra





58%

↪ Fuente 

70%



Drivers
La competencia 
de las oficinas crecer

↪ img 

Transformación de la 
cultura empresarial y 
laboral

↪ img 

La amenaza sanitaria

↪ img 

Regulación del trabajo

↪ img 
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«El sentido de las oficinas será 
más como espacio de encuentro que 
como lugar de concentración para el 
trabajo solitario.»



Hub & spoke
⬤

1



⬤ Hub & spoke
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THE DECENTRALISED OFFICE

CASE ↪ 

[Action point]

Hub & spoke⬤

146



CULTURA INTERIOR DESIGN[Action point]

Hub & spoke⬤
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«Cuando se pierden las conexiones, 
se deja de innovar. No hay nuevas 
ideas y el pensamiento grupal puede 
convertirse en un problema.»

Senior Principal Researcher at Microsoft



COLLISION SPACES[Action point]

Hub & spoke⬤
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DEFINING SPACE

CASE ↪ 

CASE ↪ 

[Action point]

Hub & spoke⬤
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40%

↪ Fuente 



Human 
centered
⬤
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«El futuro del trabajo se trata 
realmente de que la gente decida 
cómo vivir y trabajar de la forma 
que deseen.»

CEO de TaskRabbit



⬤ Human centered
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SELF-DETERMINATION OFFICE[Action point]

Human 
centered
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THE PORTABLE DESK

CASE ↪ 
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[Action point]

Human 
centered
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CRISIS DE CONCENTRACIÓN[Action point]

Human 
centered

⬤
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«La oficina tendrá que reimaginarse 
a sí mismo [...] para convertirse 
en el lugar al que uno quiere ir no 
sólo por costumbre, sino por 
elección.»

Arquitecto de interiores



Diferentes niveles de privacidad de las nuevas oficinas

Espacio semiprivado Espacio privadoEspacio público

× × ×
— privado + privado

161



«¿Por qué son tan aburridas las 
oficinas?»

A Hardworking History 



WORKSPITALITY
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[Action point]

Human 
centered
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HOME AWAY FROM HOME

resimercial
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CASE ↪ 

[Action point]

Human 
centered

⬤
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Safe space
⬤
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83%

↪ Fuente 



⬤ Safe space

167



«La oficina puede convertirse en un 
espacio con más áreas donde ocurren 
muchas cosas, no sólo el 
trabajo.Así que quizás se un lugar 
para socializar, para el 
bienestar...»

D/Dock Achitects



INCLUSIVITY OFFICE[Action point]

Safe space⬤
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70%

↪ Fuente 



171



Zoom fatigue



EMOTIONAL & MEDITATIVE
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[Action point]
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BIOPHILIC DESIGN
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[Action point]
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MATERIALS MATTER
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[Action point]
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UPHOLSTERED COMFORT
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[Action point]
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WORKING OUTDOORS
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[Action point]

Safe space⬤
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81%

 
inmobiliaria durante el próximo 
año e invertir en ubicaciones 
descentralizadas

↪ Fuente 

73%



Beyond the 
office
⬤
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⬤ Beyond office
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CURATED EVENTS

CASE ↪ 

CASE ↪ 

[Action point]

Beyond 
office

⬤
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HOSPITALITY SPACES AS OFFICES

CASE ↪ 

CASE ↪ 

[Action point]

Beyond 
office

⬤
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«La oficina debe ser más resiliente 
que nunca y pensar en el largo 
plazo y no solo en las soluciones 
temporales: ligera, flexible, 
human-focused y creativa.»

D/Dock Achitects



cenfim.org/trendsclub

↪ 
↪ 
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